a9~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg IBZ ’l /ii““

Wie zufrieden sind die Patientinnen mit
der Behandlung im Brustzentrum

Ergebnisse der Patientinnenbefragung
im Jahr 2021
zum Zeitpunkt der Entlassung (= t;)

LANGFASSUNG
Version 1.0 - 29.11.2022

ausgewertet und aufbereitet durch:
Dr. F.-Michael Niemann

Forschung im Gesundheitswesen mbH & Co. KG

w-K &N Gesellschaft fur Informationsmanagement und

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



a9~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

t,-Patientinnen- Seite
befragung 2021

Vorwort 3
Inhalt: Leseanleitung 4

Ergebnisubersicht (Zusammenfassung) 6

Einzelergebnisse:

A Allgemeine Angaben 15

B Fragen zur Organisation und zum Ablauf 16

C Fragen zur Information und Aufklarung tber die geplanten

Untersuchungen im Rahmen der praoperativen Diagnostik 24
D Fragen zum Ablauf der Untersuchungen 26
E Fragen zur Information und Aufklarung tber die anstehende
Operation / Behandlung nach der endgiltigen Diagnose 35

F  Fragen zum Einbezug der Angehoérigen 36

G Fragen zu Moglichkeiten der Mitsprache und Einflussnahme 38
" H Fragen zur operativen Behandlung 40
g i I Fragen zu unseren Mitarbeitern 46
Z9 J  Fragen zur psychischen Auswirkung und
§ z psychologischen Betreuung 48
'§ o Fragen zur Vorbereitung auf die Entlassung 51
- 2 L  AbschlieBende Bewertung des Aufenthaltes 54
o M Fragen zu lhrer Person 57

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



a9~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

t,-Patientinnen-
befragung 2021

VORWORT

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Das Thema Patientenorientierung gehort aktuell zu den bedeutendsten Aspekten
sowohl in der Ausrichtung als auch der Bewertung der gesundheitlichen Versorgung. So
zahlt die Patientenorientierung zu den elementaren Grundlagen des gesetzlich
vorgeschriebenen sektorentibergreifenden Qualitatsmanagements und der Erfillungsgrad
dient als Qualitatsmerkmal in der Leistungserbringung.

Insbesondere im Hinblick auf die Uberprifung der eigenen Zielvorgabe ,,Sicherstellung
der Patientenorientierung” haben Patientinnenbefragungen im BzHz9t/,,, ... einen
hohen Stellenwert.

Das BzHz9t-/,..., verfolgt dabei einen — im Bundesgebiet — wohl relativ einmaligen
Ansatz. Danach erfolgen seit nunmehr 15 Jahren kontinuierliche Patientenbefragungen
zu insgesamt vier Zeitpunkten, und zwar zum Zeitpunkt der Entlassung sowie
poststationar zu den Zeitpunkten 6 Monate nach Entlassung, 1 Jahr nach Entlassung und
3 Jahre nach Entlassung.

Fur die Beurteilung der Qualitat aus Sicht der Patienten zum Zeitpunkt der Entlassung
sind aktuell insgesamt 73 Qualitatskennzahlen definiert worden.

Die damit verbundenen selbstgesteckten sehr hohen Anforderungen erfillt das
BzHzatL/ ..., insgesamt zu 94,5 Prozent [Vorjahr: 93,2 Prozent].

Die Erfullungsrate in den einzelnen Standorten sieht wie folgt aus:

Johanniter-Krankenhaus Geesthacht: 93,2 Prozent [Vorjahr: 91,8%]
DRK-Krankenhaus Mdlln Ratzeburg: 94,5 Prozent [Vorjahr: 93,2%]
Krankenhaus Reinbek St. Adolf Stift: 93,2 Prozent [Vorjahr: 89,0%]
Bethesda Krankenhaus Bergedorf: 89,0 Prozent [Vorjahr: 94,5%]

Weitergehende Informationen zu den Patientinnenbefragungen sind u.a. den Qualitéatsberichten des
BzHz9t/ .., zu entnehmen. Auch diese sind auf der Webseite des BzH?9t-/,,., hinterlegt.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Die meisten Ergebnisse sind in Form von sogenannten Kreisdiagrammen
dargestellt. Hierbei nehmen die einzelnen Antwortmaoglichkeiten soviel Flache
ein wie es Ihrem prozentualen Anteil entspricht.

t,-Patientinnen-
befragung 2021

Leseanleitung
(1/2)- Beispiel:

Bei der Beurteilung der Auf- Brustzentrum ]‘y““!lﬂ*/ .

. Hzgt Lsusnbung | dstiches Hamburg /| oHH

nahme auf Station / Betreuung L

. t;-Patientinnen-

in den ersten Stunden bewerten befragung 2020 .

- n o - !
65,3% der Patientinnen dies mit B
»sehr gut”, 30,6% mit ,gut* und B
. . S Fragen zur
4,1% mit ,teils, teils”. Organisation und
zum Ablauf
nalis, taik
Dies ergibt einen Scorewert*  Beurteilung der Score L
. . Aufnahme auf = 1.39 P
von 1,39, der in der Mitte des Station / ? o
icdi i i Betreuundg in

Krelsdlagra_mms :’;mge_zelgt erd_. den ersten

Scorewert in gridn zeigen dabei  stunden sehr qut

an, dass es sich hier um ein :

gutes (= unauffalliges) Ergebnis Bs e g i
c IEIAE(ETL : EE 95,9% [Vorjahre: 91,0%, 96,5%] - -
€ Score_WE'rte i ehzitlots de_Uten EE der Patientinnen beurteilen - !
g ¥ auf ein auffalliges Ergebnis. 25 die Aufnahme auf Station / - -i
K 8’ £ Betreuung in den ersten Stunden - -
2 . .. . als sehr gut oder gut. -
g g In elnlg_en_ Fallen wird das Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus KrankenhausReinbek  BethesdaKrankenhaus
s als Kreisdiagramm dar- Geesthacht Mélln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
-‘23 g gesellte Jahresergebnis
0 Z um ein Saulendiagramm ergénzt, dass eine zeitliche Betrachtung wiedergibt. Im Fokus steht
£ 3 hierbei auch wieder der Scorewert.

* Eine Erlauterung zum Scorewert findet sich auf der folgenden Seite.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek
Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bethesda Krankenhaus
Bergedorf

Geesthacht



t,-Patientinnen-
befragung 2021

Leseanleitung
(272):

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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Ergebnisse, die mehrere Aspekte umfassen werden in Form von sogenannten Balkendiagrammen
oder Saulendiagrammen dargestellt.

Bei den Balkendiagrammen erfolgt ebenfalls eine Darstellung der relativen (= prozentualen) Haufig-
keitsverteilung aller Antwortkategorien — und zwar als Balken. Dies erfolgt in aller Regel dann, wenn
mehrere Ergebnisse zu mehreren Fragestellungen gemeinsam dargestellt werden.

Die auf die einzelnen Antwortmaoglichkeiten bezogenen prozentualen Haufigkeiten sind dabei in der
Regel mit einer Farbskala versehen. Dies gilt v.a. bei Bewertungsfragen. Die Farbskala reicht dann -
analog einer Ampeldarstellung - von dunkelgriin bis rot. Hierdurch soll ein schneller Uberblick dariiber
gegeben werden, ob sich das Ergebnis insgesamt in einem ,grinen® Bereich befindet. Moglicher
Handlungsbedarf wird dann durch orange und rot gekennzeichnete Haufigkeiten signalisiert.

In einigen Graphiken die Antwortmdglichkeiten zusatzlich zu einem Scorewert zusammengefasst. Der
als dunkelgruner Balken dargestellte Scorewert ist dann ahnlich einer Durchschnittsnote zu sehen:
Der Bestwert liegt bei 1,00 und der schlechteste Wert bei 5,00.

: : C: FragenzurInformation und Aufklarung iiber die geplanten Untersuchungen
Belsplel . im Rahmen der préoperativen Diagnostik

Die Frage ,,Wurden Ihnen die Risiken 100 150 200 250 300 350 400 450 600
der Untersuchungen genau erklart?* mmm———
beantworten 79,7% der Patientinnen mit
sja“, 11,0% mit ,eher ja“, 2,5% mit
teils/teils, 4,2% mit ,,eher nein“ und 2,5%
mit ,,nein‘.

Der Scorewert liegt hier dann bei 1,39 und
signalisiert damit ein sehr gutes Ergebnis.

Wurden Ihre Fragen verstandlich beantwortet? P 1,14

Wurden Ihre Fragen ausreichend beantwortet? 1,14

Hatten Sie die Méglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen? 1,14

c4 (D4)|C5 (D5)|C6 (DB)

Wurden Ihnen die Risiken der Untersuchung/en genau
erklart?

Insgesamt geben die Patientinnen des t b

Cc3
(B3)

Brustzentrums bei Scorewerten zwischen & Warde Ihnen der Ablau der Untarsuchung/en genau
1,14 und 1,39 fur die hinterfragten :

Aspekte zur Information und Aufklarung
Uber die geplanten Untersuchungen im
Rahmen der praoperativen Diagnostik
hervorragende bis sehr gute Bewertungen |
ab.

(B2)

C1
(B1)

uber die geplanten Untersuchungen aufgeklart?

Wurden Sie im Vorfeld von Ihrem Arzt/lhrer Arztin genau P

Il Il | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

untere Skala Anteil der Antwortkategorienin % | obere Skala: Scorewert(1-5)

ja eherja fteils teils = ehernein mWnein ISCDREZDZD‘

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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ERG EBN I S— Wartezeit auf einen Termin zur Brust-
U BERS I CHT Sprechstunde [Termin <= 14 Tage]

Bl

Qualitats-
kennzahlen
Teil 1a: ~ Wartezeit wahrend des Termins zur Brust-
Organisation und © Sprechstunde [Wartezeit <= 60 Minuten]
Ablauf bzgl.
Sprechstunde
< Zeitspanne zwischen Vorstellungsgesprach und
c e OP-Termin
S0
= X
[Te)
= O
e
g E 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
L E Rate in Prozent
>0
":. 3 Qualitatsanforderung: Rate >= 959%b [Flr B4 ist kein Referenzwert definiert worden.]
Qx

Auffalliges Ergebnis: keines
Unauffallige Ergebnisse: B1, B2

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
ERGEBN I S_ Empfinden der Dauer der Wartezeit wihrend des '
U B E RS I C HT Termins zur Brust-Sprechstunde
Empfinden der Dauer der Zeitspanne zwischen | Hiefr kiimmern wir luns!
Qual itats- Vorstellungsgesprach und OP-Termin i

B3

LN
o
kennzahlen o
- ; Krankenhausaufnahme
Teil 1b:
Organisation und
Ablauf bzgl. a Organisation/Ablauf des Aufnahmeverfahrens
Sprechstunde
und Kranken- ~ Genaue Informationen tber den organisatorischen H er kimmern wirjuns!
hausaufnahme @ Ablauf im KH
w Aufnahme auf Station und Betreuung in der ersten
c e Stunden
c
g9
% S = Schnelle Mitteilung eines Ansprechpartners
<%
© T
S g 1,00 1,50 200 250 3,00 350 400 450 5,00
§I () Score (1-5)
- Z
"'_‘. 3 Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
Qx

Auffallige Ergebnisse: B5, B7
Unauffallige Ergebnisse: B3, B6, B8, B9

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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H H INFORMATION UND AUFKLARUNG UBER GEPLANTE UNTERSUCHUNGEN IM
E)O_fpatlentl nnen- © RAHMEN DER PRAOPERATIVEN DIAGNOSTIK .-----
efragung 2021

3 Genaue Aufklarung tiber die geplanten Untersuchungen durch den Arzt/die Arztin

Brustzentrum Igyllzqﬂl/
‘ o o0
oHH

E R G E B N I S S Genaue Beschreibung des Ablaufs der Untersuchung(en)
U B E R S I C H T 3 Genaue Erklarung der Risiken der Untersuchung(en)
S Moglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen
Q u al itats 3 Ausreichende Beantwortung der Fragen
et Verstandliche Beantwortung der Fragen

kennzahlen
Tei I 2 - gl ABLAUF DER UNTERSUCHUNGEN

I nfo rm ati on un d = Koordination der Reihenfolge und des Ablaufs der Untersuchungen
AUka aru ng u be r Belastungsempfinden bei mehreren Untersuchungen an einem Tag
geplante Unter-
2 Orientierung auf dem alleinigen Weg zu den Untersuchungen
suchungen und *©
Ab I an d er U nter- g Widerspriichliche Aussagen von Arzten bei Untersuchungen
Su Ch u n g e n g Widerspriichliche Aussagen von Pflegepersonen bei Untersuchungen
c § Betreuung und Unterstiitzung durch Arzte
=
@© 9o ~ »
= X B' Betreuung und Unterstiitzung durch Arzte
2 0
Z 3 2 Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Personen .-----
Q
© LT
% .g 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
ST O Score (1-5)
2
o Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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ERGEBNIS-
UBERSICHT

Qualitats-
kennzahlen
Tell 3:

Information und
Aufklarung uber
die anstehende
Operation/Be-
handlung nach
der Diagnose

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

E7 E6 E5 E4 ES E2 E1 B

E8

E12 E11 E10

E13

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

INFORMATION UND AUFKLARUNG UBER DIE ANSTEHENDE OPERATION /
BEHANDLUNG NACH DER ENDGULTIGEN DIAGNOSE

Einfiihlsame Mitteilung der endgiiltigen Diagnose durch den Arzt/dieArztin
Ausflhrlich und genaue Aufklarung tiber das Krankheitsbild

Genaue Erklarung dartiber, welche Behandlungen nun voraussichtlich folgen werden
Zufriedenstellende Information tber den Ablauf der Operation

Gefiihl dafiir, dass der Arzt/die Arztin die Situation nicht verharmlost hat
Moglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen

Ausreichende Beantwortung der Fragen

Verstandliche Beantwortung der Fragen

Eindruck, dass der Arzt/die Arztin Verstandnis fiir Sorgen und Angste hatte
Nichtunterbrechung/Nichtstdrung des Gesprachs mit dem Arzt/der Arztin
Ausreichend Zeit um mit dem Arzt zu sprechen

Sicherstellung der Privatsphare beim Arztgesprach

Ermutigung und Beruhigung durch das Gesprach mit dem Arzt/der Arztin

HzgtL
T
B |

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Score (1-5)

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung 2021 - EINBEZUG DER ANGEHORIGEN

Ausreichende Einbeziehung der Angehérigen/des Partners beim

E RG E B N I S— Arztgesprach und in die weiteren Planung
UBERSICHT

F2

Maoglichkeit fiir die Angehérigen/den Partner, ausreichend Fragen

o
- zu stellen
- as Nl Ausreichende Beantwortung der Fragen
Qualitats-
ke nn Zah Ie n T Verstandliche Beantwortung der Fragen

Tel I 4 - Aufzeigen von Moglichkeiten fiir die Angehérigen/den Partner
El nbezug der Moglichkeiten zur Unterstiitzung bei der Krankheit und Genesung

Angehdrigen und

F6

Moglichkeit fur die Angehorigen/den Partner fir ein

.. 5 . N
Mog lichkeit der - personlichesGesprach mit dem Arzt/der Arztin
Mitsprache und )
Einﬂussnahme o MOGLICHKEIT DER MITSPRACHE UND EINFLUSSNAHME
® Moglichkeit zur MeinungsauBerung zur geplanten Behandlung
c
% g o Wertschatzung und Respektierung der eigenen Meinung
§ S R
) - Insgesamt gute Einbeziehung in die Planung und Gestaltung der
<% © Behandlung
© LT
£ Qa
Qe 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
§I O Score (1-5)
- Z .
"'_‘. 3 Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffalliges Ergebnis: F7
Unauffallige Ergebnisse: alle anderen

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-

befragung 2021 g )
g‘ Ernstnahme bei Schmerzen durch Pflepersonen / Arzte
ERGEBNIS-
U BERS I CHT 2 Umgehende Gabe von Schmerzmittel
(9]
g ™ Ausreichende Gabe von Schmerzmittel
Qualitats- t |
kennzahlen _
Tei I 5 - g Ernstnahme bei Ubelkeit durch Pflepersonen / Arzte .
Operative
Behand I Ung g Umgehende Gabe von Mittel gegen Ubelkeit -
g Ausreichende Gabe von Mittel gegen Ubelkei -
P ———-
c
c
g9
[CNe} © . B :
= O T Zufriedenstellende Information Giber das OP-Ergebnis
-
Q
© LT
ﬁ 'g 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
§I O Score (1-5)
- Z .
"'_‘. o Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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E RG E B N I S _ ; Freundlichkeit der Pflegepersonen

U B E RS I C H T ; Fachkompetenz der Pflegepersonen
o) Rechtzeitiges Eingreifen bei dringender Bendétigung pflegerischer
—

Hilfe

Qualitats-
< Zufriedenstellende Beantwortung von Fragen durch die
$eqr]6zah Ien = Pflegepersonen
el .

M itarbeiter 2 Namentliche Vorstellung der Pflegepersonen
N Freundlichkeit der Arzte
o %
N Fachkompetenz der Arzte
g Rechtzeitiges Eingreifen bei dringender Bendtigung artzlicher Hilfe
c .
c o : Zufriedenstellende Beantwortung von Fragen durch die Arzte
£ < N
2 0 " )
z i; I~ Namentliche Vorstellung der Arzte
ST
% 'g 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
§I O Score (1-5)
- Z .
"'_‘. 3 Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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befragung 2021

ERGEBNIS-
UBERSICHT

Qualitats-
kennzahlen
Tell 7:

Vorbereitung auf
die Entlassung

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

K9 K8 K7 K6 K5 K4 K3 K2 K1

K10

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

VORBEREITUNG AUF DIE ENTLASSUNG

Informationen im Rahmen des Abschlussgespraches insgesamt

Organisation der Entlassung insgesamt

Ausreichende Informationen Uber die weitere Behandlung nach dem
Aufenthalt

Ausreichende Einbeziehung in die weitere Planung Ihrer Behandlung

Umfassende Information tGber Schwerbehindertenausweis, steuerliche
Vorteile, Reha-Mdoglichkeiten

Aushandigung des Patientenordners

Aushandigung eines Arztbriefes bei Entlassung

Insgesamt gute Vorbereitung auf die Entlassung

Weiterempfehlung an Freunde und Verwandte

Erneute Entscheidung fiir das DZG

Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
Auffallige Ergebnisse: keine

Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus

DRK-Krankenhaus

=
o
o

=
(93]
o

N
o
o

Krankenhaus Reinbek

250 3,00 350 400 450 5,00
Score (1-5)

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift

Bergedorf
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goe'}?;:gﬁ?,g”;oe;l- Gemessen am Scorewert sind seitens der

ERGEBNIS- 1I?a:tl’?n’gnnenbdes Bruztze.ntrum die Bewertungen wie
UBERSICHT LR el

¢ FUr 40 Aspekte (= 54,3%) [Vorjahr: 54,3%]

puaitats erfolgte eine hervorragende Bewertung

¢ FUr 21 Aspekte (= 29,6%) [Vorjahr: 29,6%]
Zusammenfassung '
der Ergebnisse erfolgte eine sehr gute Bewertung

¢ Fur 5 Aspekte (= 7,0%) [Vorjahr: 7,0%]
erfolgte eine gute Bewertung

*» Fur 5 Aspekte (= 7,0%) [Vorjahr: 7,0%]
erfolgte die Bewertung so, dass seitens der
Verantwortlichen des Brustzentrums nach
Verbesserungsmoglichkeiten gesucht wird.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

Das Brustzentrum liegt

nahe meinem Heimatort. 51,0

|

A Das Brustzentrum ist mir
- von meinem Arzt 44,2
Al Igemel ne empfohlen worden.
Angaben Der Chefarzt des
Brustzentrums hat einen 42,3
Zugang Zum guten Ruf.
Ich bin durch einen

Brustzentrum Facharzt eingewiesen Die Wohnortnéhe ist

worden.

aktuell der wichtigste
Entscheidungsgrund!

Das Brustzentrum hat
einen guten Ruf.

Durch Empfehlung von
Freunden/Verwandten/Be
kannten.

Anderes:

Ich bin durch meinen
Hausarzt eingewiesen
worden.

Ich habe mich im Internet -

Uber das Brustzentrum
informiert.

Ich habe in der Presse 29
davon gelesen. ’
0

Ich habe einen Prospekt
gelesen

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Angaben in %

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

B
Fragen zur 5 -9 Tage 15 - 21 Tage
Organisation und 34,2% 10 _91240/Tage 3,3%
zum Ablauf e 70
22 - 28 Tage
Brustsprech- 4< =
stunde: . langer als 28 Tage
Wartezeit auf 0,8%
Termin
Einhaltung der Vorgabe fiir die Wartezeit auf einen Termin zur
0 _ 4 Tage Brustsprechstunde im zeitlichen Vergleich

51’7% 100,0
= < 80,0
o o s
.2 O \'c} 50,0
6 oa .g 40,0
g 5 % 30,0
L e . £ 20,0 -
=2 95,0% [Vorjahre 97,4%, 97,4%] < |
5. 3 d er Pati enti n n en Warten o0 2021 2020 2019 2018 2017

hdchstens 14 Tage auf einen Termin.
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t,-Patientinnen- :
cofragung 2021 96,4% [Vorjahre: 93,8%, 92,4%] der
Patientinnen warten héchsten 60 Minuten

100,0
B 100,0
96,4
Fragen zur 90,0
Organisation und 87,5
zum Ablauf 80,0
77,7 79,5
B r u Sts p reC h = 70’0 Einhaltung der Vorgabe fiir die Wartezeit wahrend des
. Br prech | 'mins im zeitlichen Vergleich
stunde: e
H 60,0 g S0 | el | N i
Wartezeit AN - N -: N . EN C EN - W
wahrend des SR gl EN EN G § EN W
Termlns = 49,1 f;: w00 i EH e EH [ [
< 400 gl NE  §N N EN N
39,3 £ ol
30,0
23,2
c
z & 20,0
.% 8 10,7
i3 N n m
S T
= o
$E 00 - _nn“
U'_- =z bis 5 6 bis 10 11bis15 16bis20 21bis30 31bis40 41bis50 51 bis60 mehrals 60
o Minuten: ~ Minuten: ~ Minuten: ~ Minuten:  Minuten: ~ Minuten:  Minuten.  Minuten: Minuten
Qx

Wartezeit
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

B ... angenehm kurz

Fragen zur 43,4%

Organisation und

zum Ablauf /
Brustsprech-

stunde: Score ... etwas zu lang

: =192 9,0%
Beurteilung der ]
Dauer der
Wartezeit
Wah r.end deS s angemessen Dauer der Wartezeit wahrend des Brustsprechstundentermins - im
Te rm | nS 45 9% 1000 zeitlichen Vergleich -
5 9 g o oo o m o om e
0 o = =
= 0O g 00— — —— - e — 3,00 §
© < ) w00 - e e e 7 1 2,50 §
§2 89,3% [Vorjahre: 85,2%, 86,4%] < | 8 | fal [l |l 1= | -
=2 der Patientinnen empfinden die  ~ gl RS AiEl A0 0N
=3 Wartezeit als angenehm KUrz DZw. . . - oo - S e >swowns

angemessen.
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

B ... angenehm
Fragen zur kurz ... viel zu lang
Organisation und 19,8% 0,0%
zum Ablauf ... angemessen
72.1%

Brustsprech- Score ---etwgsi;u lang
stunde: =218 -

- - s o ]
Beurteilung der .
Dauer der
Wartezeit
zwischen o | N
Varste//ungs- Beurteilung der Zeit ZW|st;l;ietrl\illhzr:t\i::xgr;gisct:rmln und OP-Termin - im
und OP-Termin
59 =
S 91,9% [Vorjahre: 85,3%, 84,4%] > § = | |
g1 der Patientinnen empfinden el I I O 0 e
L E . . . 30,0 +— —— | (mml o —— .
B die Zeit zwischen Vorstellungs- el RS R o e
o termin und OP als angenehm ool | (0N (BN mE (EE | §

k u rZ b ZW . an g e m eS S e n . = ... angenehm kurz ... angemessen ..etwaszulang ®..vielzulang ® Scorewert (1-5)
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

B Gut organisiert
Fragen zur Al
Organisation und Nicht so gut
zum Ablauf Es ging so organisiert
8/ 0.8%
Beurte_llur]g der score < Schlecht organisiert
Organisation/ =1,73 0,0%
des Ablaufs
des Aufnahme-
verfahrens
Sehr gut organisiert
36!8% Organisation / Ablauf des Aufnahmeverfahrens - im zeitlichen Vergleich
c 90:0 — =T i el me : 4:50
= T I
%g 91,2% [Vorjahre: 90,0%, 88,3%] < x 0 TR N { ::3
8z der Patientinnen beurteilen die  fw -l  pus g B
S6 Organisation / den Ablauf des .ﬁ_ il _ﬂ_ L] 200
I 100 H (S Ll L | |} 1,50
5 Aufnahmeverfahrens als sehr gut .
Od er g ut- lSe.hrgutorganisier.‘t_ Gutorganisiertﬂ Es ging so
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

Als Verbesserungs-

B teils ja, teils nein . _ maRnahme haben
Fragen zur 25,0% ele;r;;m wir hierzu eine

. . , 9% : .. .
g on L Beilage fur die

Patienten-

Informationen Informationsmappe
tiber den orga- ocore erarbeitet:
nisatorischen eher ja = 2,31
Ablauf im 13,7% QP Brustzentrum gy
Krankenhaus
bei Aufnahme?

ja

41,1%

£
Z <
23
5 3 Patienteninformationen
%% 54,8% [VOFjahl’e 50’9%’ 47’1%] Organisatorischer Ablauf
=2 der Patientinnen wurden ausreichend
5 tUber den organisatorischen Ablauf

iIm Krankenhaus informiert.
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

gut
B 27,2%
Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf
teils, teils weniger gut
Beurteilung der Score 2% — 8w
Aufr!ahme auf = 1 336 \schlecht
Station / 0,0%
Betreuung In
den ersten sehr gut
Stunden 68,8%
Aufnahme auf Station und Betreuung in den ersten Stunden - im
zeitlichen Vergleich
(= 901'0 In e B e e e 4:50
59 e | I T <
Q Q . 60,0 +— e —— - - L3S0 T
z9 96,0% [Vorjahre: 95,9%, 91,0%] & ... B S T . B ..
[3} . . . = 3
£3 der Patientinnen beurteilen gl I W N N s
20 die Aufnahme auf Station / oo I -
53 Betreuung in den ersten Stunden
als Sehr gut Oder gut Dsdivg O Dbl OuaizeEs Ol DS
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befragung 2021

eher ja
II:3rager_1 zur 2 Lk teils ja, teils nein
e
Schnelle eher nein
Mitteilung des Score R nen
zustandigen =1,59 o
Ansprech-
partners?

6 1J’a8% Schnelle Mitteilung des zustéir:;lgfgelr; il:}r:sprechpartners - im zeitlichen
- o = —
=9 = T -
%g 82,9% [VOI’jahreZ 85,8%, 73,0%] ¢> % zzz : :: :: :: :: : ::g
§z der Patientinnen haben schnell  Z.. [ B B BN B | ¢
$6 erfahren, wer fir Sie zustandig iSt .. [ B PSS B | BN | -
L3 und an wen Sie sich bei Fragen oo (TN N T RN

wenden kénnen.
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ty-Patientinnen- 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
befragung 2021 I T T T T T T T
Wurden lhre Fragen verstandlich h 195
beantwortet? :
C i
Fragen zur Wurden lhre Fragen ausreichend l 110
beantwortet? ’

Information und
Aufklarung tber
die geplanten
Untersuchungen
im Rahmen der

Hatten Sie die Mdglichkeit, ausreichend .
1,22
Fragen zu stellen?

(D3) |C4 (D4)|C5 (D5)|C6 (D6)

praoperativen ™ Wurden Ihnen die Risiken der B .
Diagnostik O Untersuchung/en genau erklart? :
AT T T
~ & Wurde lhnen der Ablauf der Untersuchung/en . 12
Qg genau beschrieben? ’
| | | | | | | | |
2 g | | | | | | | | |
— Wurden Sie im Vorfeld von Ihrem Arzt/lhrer
c oa Arztin genau uber die geplanten 1,25
co ~ o
g Y Untersuchungen aufgeklart? (R
%’ 3 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
g g untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
g ‘é ja eherja ' teils, teils  ehernein mnein mSCORE 2021 \
O
o Z : : i . L
L: o Bei Scorewerten zwischen 1,19 und 1,51 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
Qx

hinterfragten Aspekte zur Information und Aufklarung tber die geplanten Untersuchungen
im Rahmen der praoperativen Diagnostik hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.
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befragung 2021

C

Fragen zur
Information und
Aufklarung uber
die geplanten
Untersuchungen
Im Rahmen der
praoperativen
Diagnostik

im Zeitvergleich

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Brustzentrum Igyllzqﬂl/
‘ L o0
oHH

©
a Wurden lhre Fragen verstandlich beantwortet?
S
n
e Wurden lhre Fragen ausreichend beantwortet?
O
= Hatten Sie die Moglichkeit, ausreichend Fragen zu
< stellen?
o)
o @ Wurden lhnen die Risiken der Untersuchung/en genau
e erklart?
~ &9 Waurde Ihnen der Ablauf der Untersuchung/en genau
=t beschrieben?
= Wurden Sie im Vorfeld von lhrem Arzt/lhrer Arztin
va genau Uber die geplanten Untersuchungen aufgeklart?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Scorwert (1-5)
Auch im zeitlichen Vergleich geben - bei Scorewerten zwischen 1,10 und 1,51 - die
Patientinnen des Brustzentrums flr die hinterfragten Aspekte zur Information und
Aufklarung tber die geplanten Untersuchungen im Rahmen der praoperativen Diagnostik
hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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1,00 150 2,00 250 3,00 3,50

HzgtL
T

4,00 4,50 5,00

befragung 2021

Kam es vor, dass Arzte bei Untersuchungen

— ~~
< 5 widerspriichliche Aussagen zu ein und derselben Sache h
Q= machten? |
D A = Kam es vor, dass Pflegepersonen bei Untersuchungen |
< 8 widersprichliche Aussagen zu ein und derselben Sache
Fragen zum Q= machten? |
_Hatten Sie das Geflihl, dass die Personen, die an ihren |
Ablauf der 88 Untersuchungen beteiligt waren, gut zusammen gearbeitet
Untersuchungen haben? ! ! ! ! ! ! i ; ;
g ’g Wie fiihlten Sie sich bei Untersuchungen durch das
_ Qo= pflegerische Personal betreut und unterstitzt? ’
> ZUSAMMEN 1 1 1 1 1 1 | | |
FASSU NG ;‘ ©  Wie fiihlten Sie sich bei Untersuchungen durch die Arzte 143
oS betreut und unterstutzt? '
i i i i ' ' 1 1 1
- Wie wurden die Reihenfolge und der Ablauf der 154
a Untersuchungen koordiniert? ’
— 1 1 1 1 1 | | | |
\8/ Wenn Sie allein zu Untersuchungen im Haus gehen - 57
™ mussten, fanden Sie sich gut zurecht? ’
g (D o | | | |
@ v &\ [ [ [ [
g . O Wenn Sie mehrere Untersuchungen an einem Tag hatten,
> 8 N empfanden Sie das als Belastung? m
-3 | | | |
m 1 T T T T T T 1 T T 1
2 E 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
é (% "1 "2" "3 "4" m"5" mScorewert untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
I_ Z
L: o Bei Scorewerten zwischen 1,16 und 1,89 [Vorjahr: 1,17 — 1,74] geben die Patientinnen des
A X

Brustzentrums fur die hinterfragten Aspekte zum Ablauf der Untersuchungen hervorragende bis

in der Regel sehr gute Bewertungen ab. Einmal erfolgt eine gute Bewertung.

Johanniter-Krankenhaus

DRK-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

gut
D 45,9%
Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen
D1 teils, teils
Beurteilung der Score d1% __ weniger gut
Koordination =1,54 o
der Reihenfolge S%hgeofht
und des Ablaufs e
der Unter-
suchungen sehr gut

50 n 0% Koordination der Reihenfolge und des Ablaufs der Untersuchungen - im

zeitlichen Vergleich

c . I
é g 70,0 +— L | | L Ly _
S 95,9% [Vorjahre: 91,4%, 90,7%] & , o[ [ [ [ 1,3
g1 der Patientinnen beurteilen die %< [ N o -
55 Koordination der Reihenfolge und = - [S8-N —ﬂ— e
wZ 10,0 +— Ll Ll IR Ll _ I 150
59 des Ablaufs der Untersuchungen

al S S e h r g ut O d er g u t . = sehr gut gut teils, teils = weniger gut = schlecht = Scorewert
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

D
Fragen zum Ablauf icht belastend
der Untersuchungen nic 4090%/3 en
g 0
D2
Belastungs- Score
empfinden bei .
— ja, sehr belastend
mehreren =1,89 ™0
Untersuchungen ehefgeggftend
an einem Tag ’
: es ging so
weniger 0
belastend oy 1
£ o 16,5%
£ X
(O]
= O
ol _
§2 71,4% [Vorjahre: 82,1%, 60,9%)]
=2 der Patientinnen kamen mit
5 den Belastungen bei mehreren

Untersuchungen an einem Tag gut zu Recht
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

D ja, meistens
Fragen zum Ablauf 33,6%
der Untersuchungen
D3
Gute Orientie-
rung auf dem Score manchmalja und
Weg allein zu =1.57 20
den Unter- - ) ’ nein, eher nicht
0,8%
SUChungen? \ nein, tberhaupt nicht
ja, immer 0.0%
50,0%
=
g9
[Te)
= O
B 05
25
L E .
= 90,3% [Vorjahre: 84,3%, 85,3%)]
53 der Patientinnen haben sich auf dem

Weg zu den Untersuchungen gut zu Recht.
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befragung 2021

D

Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

D4.1
Widersprich-
liche Aussagen
von Arzten?

S elten\ manchmal

8,4% 0%
470

Widerspriichliche Aussagen von Arzten - im zeitlichen
Vergleich

| -
_ |
il -
[Tle) 600 1 1 350 @
=9 50,0 +— — — 3,00 g
EE: Fur 99,0% [Vorjahre: 95,0%, 91,8%] < : .. [ | 1 e
2 der Patientinnen haben die Arzte sl Il 1 IS
w2 keine oder selten widersprichliche oo T =
o Aussagen gemaCht' ® nie iosze::.ten lmz:nzjlmal l::::g lweiT&Or:iht lSc:(:::vert (1-5)
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

D

Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

D4.2
Widerspriich- Score hauflg
liche Aussagen =1,21 anchmal 0,0%
von Pflege- 3.4%
personen? : selten

nie 6,8%

78,6%
Widerspriichliche Aussagen von Pflegepersonen - im
zeitlichen Vergleich
) o T T - -
=N0 30,0 1 T T R ] |,
= ¥ 700 +— =g e 28 HH - _
Qo . . < 600 s R | —— 30 8
e FUr 96,2% [Vorjahre: 97,0%, 93,9%] < <« - - - B B ;o ¢
£3 der Patientinnen haben die Pflege-  “ .. [ B (B | B | > #
=2 personen keine oder selten gl B N OO oo I
=3 widersprichliche Aussagen
gem aCht- unie selten manchmal ®hdufig = weiR nicht = Scorewert (1-5)
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

gut
D 36,1%
Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen teils, teils
2,5%
D5.1 /
Beurteilung der Score =
Betr N n = ’
et euu-- g . d 1’43 schlecht

Unterstutzung 0.00%
durch die Arzte ’

Se h r g Ut Betreuung und Unterstﬁtz‘;.ler::(:x:;h die Arzte - im zeitlichen

60,7% = T e | | T | el |~
g B0 Il 4:00
© g 70,0 4— |=
e~ mm AL | b 350 &
80 . T s
e 96,8% [Vorjahre: 96,7%, 95,8%%] <& = 1" 8
£5 der Patientinnen beurteilen 00 |- T
=2 die Betreuung und Unterstitzung L 1150
=3 durch die Arzte als sehr gut oder

gut. ® sehr gut gut teils, teils weniger gut  m schlecht = Scorewert
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

D

Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

D5.2
Beurteilung der
Betreuung und
Unterstitzung
durch das
pflegerische
Personal

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus

gut
31, 7%

Score
=1,38

sehr gut
65,0%

96,7% [Vorjahre: 97,5%, 93,4%] <
der Patientinnen beurteilen die
Betreuung und Unterstitzung
durch das pflegerische Personal

als sehr gut oder gut.
DRK-Krankenhaus

]lelzgltL /

teils, teils
3,3% weniger gut
0,0%
schlecht
0,0%

Betreuung und Unterstiitzung durch das pflegerische Personal - im

100,0

zeitlichen Vergleich

90,0
80,0
70,0
60,0

Anteil in %

50,0

2021

u sehr gut

Krankenhaus Reinbek

I T Y Y A B
[ [ I [T [ [ T T 1
I T Y A B
[ [ [ [ [ [ [ T 1
I Y |
[ [ [ [ [ [ [ T |
L | |1
Scorewert (1-5)

2020 2019 2018 2017

gut teils, teils weniger gut  ®schlecht m Scorewert

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht
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befragung 2021

D eher ja

Fragen zum Ablauf 16,5%
der Untersuchungen

D6

Gute Zusammen- Score el ja els nein

arbeit zwischen =1,23 ’wehgrog?m
den Personen, 0
die an den 0,0%
Untersuchungen

beteiligt waren?

Gute Zusammenarbeit zwischen den Personen - im zeitlichen Vergleich

Ja 100,0 5,00
80,2% coo | [N |/ | i | | (/R |
= 80,0 — —— — - - - -
é g 70,0 +— i - i — L _
o o ® 600 — i — — — IR
z© 3 50,0 +—| - - - - 300 §
(0] 3 g 40,0 +— —— —— —— —— —| I E
c T ’ F250 g
g g 96,7% [Vorjahre: 96,7%, 95,8%] < RS B B BN | | o
w2 der Patientinnen empfinden die oo [N - - R (R
5 v 0,0 - 1,00

Zusammenarbeit als gut.

= ja eher ja teils ja, teils nein eher nein  mnein = Scorewert
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E

Fragen zur
Information und
Aufklarung tber
die anstehende
Operation /
Behandlung nach
der Diagnose

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Hatten Sie das Gefiihl, dass lhre Privatsphare beim Arztgespréach sicher
gestellt war?

- B

1,10

Hatten Sie ausreichend Zeit mit dem Arzt zu sprechen? 1,17

Hatten sie die Mdglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen?

=
[EE
©

Wourden Sie ausfuhrlich und genau tUber das Krankheitsbild aufgeklart?

'
N
o

= |
N
=

Wurden |hre Fragen aus |hrer Sicht verstandlich beantwortet?

Wurde lhnen genau erkléart, welche Behandlungen nun voraussichtlich folgen
werden?

=
N
w

‘!_\ ] !
N
~

Waurden Sie vor der OP zufriedenstellend tiber den Ablauf der Operation
informiert?

=
N
ol

Wurde Ihnen die endgiiltige Diagnose durch den Arzt/die Arztin auf
einfihlsame Weise mitgeteilt?

= Ns
N
(e2)

Wurden |hre Fragen aus lhrer Sicht ausreichend beantwortet?

Hatten Sie das Gefiihl, dass der Arzt/die Arztin die Situation nicht verharmlost
hat?

Hatten Sie den Eindruck, dass der Arzt/die Arztin Verstandnis fiir lhre Sorgen
und Angste hatte?

T OO T T/ [

P T
N
(ep)
-____

T
N
(o]

Fihlten Sie sich durch das Gesprach mit dem Arzt/der Arztin ermutigt und
beruhigt?

4.!_‘
w
(=S

Wurde das Gesprach NICHT unterbrochen/gestort (z. B. durch Telefonate,
Anfragen)?

C e
D
©
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ja eherja teils, teils © eher nein mnein @ SCORE 2021 untere Skala: Verteilung der Antwortkateorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)

Bei Scorewerten zwischen 1,10 und 1,69 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
hinterfragten Aspekte zur Information und Aufklarung tiber die anstehende Operation bzw.
Behandlung nach der Diagnose hervorragende bis in der Regel sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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R —————— —
o @  Hatten lhre Angehdrigen/lhr Partner die Méglichkeit, -
DS . 1,55
w ausreichend Fragen zu stellen?
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% Wurden lhre Angehdrigen/lhr Partner lhrer Meinung
o = nach beim Gesprach und der weiteren Planung - 1,72
~ ausreichend einbezogen?
\ \ \ \ \ \ \ \
[ [ [ [ [ [ \ \
o Hatten Ihre Angehdrigen/lhr Partner die Moglichkeit,
i n ein personliches Gespréach mit dem Arzt/der Arztin zu 2,12
~ fuhren?
\ \ \ \ \ \ \ |
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untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)

ja eherja teils, teils = eher nein mnein m SCORE 2021

Bei Scorewerten zwischen 1,39 und 2,12 geben die Patientinnen des Brustzentrums
far die hinterfragten Aspekte zum Einbezug der Angehdrigen - mit einer Ausnahme -
hervorragende bis gute Bewertungen ab.

DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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W Wurden diese Fragen ausreichend beantwortet?
Fragen Zum e Wurden diese Fragen verstandlich beantwortet?
Einbezug der
Angehorigen
@ ’é‘ Wurden Ihren Angehérigen/Ihrem Partner Moglichkeiten
. 8 B, Y w  aufgezeigt, Sie in Ihrer Krankheit und Genesung zu unterstiitzen?
im Zeitvergleich
- ’oo? Hatten Ihre Angehdrigen/lhr Partner die Moglichkeit, ausreichend
o Fragen zu stellen?
~ Fg Waurden lhre Angehdorigen/lhr Partner lhrer Meinung nach beim
“ o Gesprach und der weiteren Planung ausreichend einbezogen?
B a‘ Hatten Ihre Angehdorigen/lhr Partner die Méglichkeit, ein
Ll

personliches Gesprach mit dem Arzt/der Arztin zu fiihren?

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Scorewert (1-5)

Auch im zeitlichen Vergleich geben - bei Scorewerten zwischen 1,13 und 2,33 - die
Patientinnen des Brustzentrums flr die hinterfragten Aspekte zum Einbezug der
Angehdérigen mit vier Ausnahmen hervorragende bis gute Bewertungen ab.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
befragung 2021 e T T
G « Hatten Sie das Gefiihl, dass Ihre Meinung 1 20
(D 1 f) 1
Fragen zu ernst genommen und respektiert wurde”
Mitsprache-
und Einfluss- s s
maoglichkeiten
—~ Wairden Sie sagen, dass Sie insgesamt gut
R in die Planung und Gestaltung lhrer 1,33
= Behandlung einbezogen worden sind?
N I A A N A N
N
Hatten Sie die Méglichkeit, Ihre Meinung
o zu den geplanten Behandlungen zu 1,38
c auBern?
=W
]
£ N I o
Q_) (@) T T T T T T T T T T 1
Z g 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
g E untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
é’g ‘ ja eherja teils, teils ehernein mnein mSCORE 2021‘
I_ Z
L: 3 Bei Scorewerten zwischen 1,30 und 1,38 geben die Patientinnen des Brustzentrums
A ¥

fur die hinterfragten Aspekte zu Mitsprache und Einflussmoglichkeiten hervorragende bis
sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

Hatten Sie das Gefiihl, dass Ihre Meinung ernst
genommen und respektiert wurde?

G

Fragen zu
Mitsprache-
und Einfluss-
maoglichkeiten

G2

Wirden Sie sagen, dass Sie insgesamt gut in die

Im ZeltverglelCh o E Planung und Gestaltung Ihrer Behandlung einbezogen
= worden sind?
- Hatten Sie die Moglichkeit, Ihre Meinung zu den
£ 0] = geplanten Behandlungen zu duflern?
g N2
[Te)
=0
< 3
S T
5 -g 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
S 6 Scorewert (1-5)
":. o Auch im zeitlichen Vergleich geben - bei Scorewerten zwischen 1,23 und 1,58 - die
Qx

Patientinnen des Brustzentrums flur die hinterfragten Aspekte zu Mitsprache und
Einflussmaoglichkeiten hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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H ™ . . . .
o Erhielten Sie ausreichend Schmerzmittel? | 1,03
Fragen zur I
operativen
Behandlung
A T N A A
Schmerzen IR N
N . : .
= Erhielten Sie umgehend Schmerzmittel? | 110
[ S A N N I
-
Wenn Sie Schmerzen hatten, hatten Sie
F! das Gefuhl, dass diese durch die
c ™ o 1,18
£ o T Pflegepersonen / die Arzte ernst
E genommen wurden?
£8
3 A S N N (N
&5 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
é(% ja eherja teils, teils eherneinlneinlSCOREZOZl‘ untere Skala; Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
I'Z ) ) )
L: o Im Fall von Schmerzen geben die betroffenen Patientinnen des Brustzentrums
o x

bei Scorewerten zwischen 1,03 und 1,18 [Vorjahr: 10,02 — 1,08] fur die hinterfragten
Aspekte zur Schmerzbehandlung hervorragende Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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befragung 2021 — T
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< - : 1,53
Fragen zur T Ubelkeit?
operativen
Behandlung | | | | | | | |
- . I R e .
Ubelkeit oder
Erbrechen N Erhielten Sie umgehend etwas gegen die
< 3 ) 1,57
T Ubelkeit?
IR T T N A A
N ———_—
Wenn Sie Ubelkeit hatten, hatten Sie das
] Gefuhl, dass diese durch das
< it 1,32
c T Pflegepersonen / die Arzte ernst
=¥0) genommen wurde?
= X
23 A TSNS LS N (N
5 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
e ja eherja teils, teils = eher nein mnein @ SCORE 2021‘ untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
SE
% g Im Fall von Ubelkeit oder Erbrechen geben die betroffenen Patientinnen des Brustzentrums
L: o bei Scorewerten zwischen 1,32 und 1,57 [Vorjahr: 1,07 — 1,38] fur die hinterfragten
ox Aspekte zur Behandlung von Ubelkeit oder Erbrechen hervorragende bis sehr gute

Bewertungen ab.
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Zeitnahe
Information
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Operation
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b
eher ja
14,8%
teils ja,
teils nein
6,1%
eher nein
4,3%
Score
=1,50
ja
72,2%

87,0% [Vorjahre: 84,9%, 80,4%)]
der Patientinnen sind der Ansicht,
zeitnah Uber das Ergebnis der OP informiert worden zu sein.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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t,-Patientinnen-
befragung 2021

H eher ja
Fragen zur 14.0%
operativen ’

Behandlung

teils ja, teils nein
3,0%

ZUffiEden- eher nein

stellende >0
Information Score T

uber das —
Ergebnis der 1,33

Operation ja
79,0%

93,0% [Vorjahre: 87,2%, 87,2%)]
der Patientinnen sind der Ansicht,

zufriedenstellend tUber das Ergebnis der OP informiert worden zu
sein.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Dr. F.-Michael Niemann
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I_ Z
L: 3 Bei Scorewerten zwischen 1,08 und 1,24 [Vorjahr: 1,10 — 1,28] geben die Patientinnen des
O x

Brustzentrums fur die hinterfragten Aspekte zur Freundlichkeit und Fachkompetenz der
Arzte und der Pflegepersonen durchweg hervorragende Bewertungen ab.
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O E
ﬁ g Bei Scorewerten zwischen 1,17 und 1,50 [Vorjahr: 1,10 — 1,31] geben die Patientinnen des
. Brustzentrums fur die hinterfragten Aspekte zur Hilfestellung, Beantwortung von Fragen,
Qx

personlichen Vorstellung der Arzte und der Pflegepersonen hervorragende bis sehr gute
Bewertungen ab.
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Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Bei Scorewerten zwischen 1,08 und 2,15 [Vorjahr: 1,11 — 1,97] geben die Patientinnen des
Brustzentrums fur die hinterfragten Aspekte zur Vorbereitung auf die Entlassung mit einer
Ausnahme hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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auf die
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Dr. F.-Michael Niemann
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Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Wirden Sie sich wieder fur unser Brustzentrum entscheiden?

Woiirden Sie unser Brustzentrum an Freunde und Verwandte
weiterempfehlen?

Haben Sie einen Arztbrief bei Entlassung erhalten?

Flhlten Sie sich insgesamt gut auf lhre Entlassung vorbereitet?

Wurden Sie ausreichend lber Ihre weitere Behandlung nach Ihrem
Aufenthalt im Brustzentrum informiert?

Wourden Sie lhrer Meinung nach ausreichend in die weitere
Planung lhrer Behandlung einbezogen?

Wurde Ihnen eine Patienten-Informationsmappe mit einer
Patienten-Informationsbroschiire ausgehandigt?

Wurden Sie umfassend tber die Moglichkeiten von
Schwerbehindertenausweis, steuerlichen Vorteilen und Reha-...

Wie beurteilen Sie insgesamt die Informationen im Rahmen des
Abschlussgespraches?

Wie verlief insgesamt die Organisation der Entlassung?

2,5 3,? 3,5 4,0 4,5 5,0
Score (1-5)

Auch im zeitlichen Vergleich geben - bei Scorewerten zwischen 1,06 und - mit vier Ausnahmen - 1,97 geben

die Patientinnen des Brustzentrums fur die hinterfragten Aspekte zur Vorbereitung auf die Entlassung

hervorragende bis gute Bewertungen ab.

Die Ausnahmen betreffen die Information tber die Mdglichkeiten von Schwerbehindertenausweis etc. in den

Jahren 2019 bis 2017 und 2021.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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ty-Patientinnen-  Antworten hierzu von 70 von 131 Patientinnen (= 53,4%0), und zwar u.a.:

befragung 2021 . pje zusammenarbeit der Arzte gefallt mir gut, auch die Organisation der

Termine fur die Untersuchungen etc.

L % Der freundliche und immer zugewandte Umgangston des gesamten
AbschlieRende Personals hat mir in der Zeit meines Aufenthaltes gut getan und sehr
Bewertung des geholfen.

Aufenthaltes : . : :
+ Ich habe mich als Mensch gesehen gefluhlt. Alle Mitarbeiter waren kompetent

Wenn Sie nun und freundlich. Die arztliche Betreuung habe ich als auergewohnlich gut
an lhren empfunden. Der Mensch steht hier im Mittelpunkt des Handelns auch in
gesamten stressigen Situationen.

Aufenthalt < Ich wurde zu jeder Zeit sehr liebevoll betreut. Weder das Personal noch die
denken, was Arzte gaben mir das Gefiihl von Unsicherheit oder Hektik.

hat Ihnen < Die ruhige und trotzdem "lockere" Art aller Beteiligten.

besonders

< Die Freundlichkeit der Pflegekrafte, Arzte, OP-Team und Radiologie, Physio,

?
%efallen. Sozialer Dienst. Das Ergebnis hat mir auch gut gefallen.
§ 8 % Hier sollte mal die Kiiche gelobt werden! Ist sehr auf Wiinsche und
2 8 Erndhrungsform eingegangen! Pflege- und Servicepersonal waren sehr nett
52 und einfiihlsam.
L O . . g E . .
£ % sehr kompetente Arzte und Mitarbeiter; bei der Diagnose "Brustkrebs" fuhlte
uj ich mich in diesem ganzen System aus Arzten und Pflegeper-sonal sehr, sehr
8 v

gut aufgehoben.
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ty-Patientinnen- & Trotz Covid9 verlief der Aufenthalt im KH bestens. Egal welche
befragung 2021 Nationalitat, alle sind sehr freundlich und geduldig. Respekt. War immer
1x im Jahr zur Vorsorgeuntersuchung. Brustzentrum war mir unbekannt.

L Ich habe das Zentrum als meine Gynakologin erklart. Die hat direkt das

AbschlieRende KH angerufen u. dort den Termin abgemacht.

Bewertung des . . . .

Aufenthaltes % Ich war in einem 2-Bett-Zimmer untergebracht und konnte mich dort gut
_ entspannen. Angenehm Uberrascht war ich Uber Fernseher und Telefon

Wenn Sie nun am Bett, daher konnte ich mich jederzeit mit meinen Angehdrigen

an lhren verstandigen.

%ﬁ?‘gmﬁarl] t s Die Betreuur.wg der Schwestern uhd Arzte hat m.ir s.ehr gu.t gefal!en

denken, was < Sehr freundliches Personal, arbeiten ohne Hektik, informieren sich auch

hat lhnen nach personlichen Dingen ohne aufdringlich zu sein, machen Spafie ohne

besonders albern zu wirken, auch die Schiler sind sehr nett, arbei-ten Hand in Hand,

gefallen? kein Kompetenzgerangel.

c % Eine gute Organisation bei dem Termin fr Brustsprechstunde. Guter

ég Ablauf bei Untersuchungen. Bei der Aufklarung war auch alles gut. Die

%g Chemotherapie und Organisation ist auch gut gelaufen. Weil ich nach der

LE: OP zufrieden war, und Ergebnis auch. Psychologisch war ich auch betreut.

'§§ s Fuhlte mich gut aufgehoben, immer wieder gerne wenn ich was habe, mir

L:ﬁﬁ wurde die Angst genommen. Bin mehr als zufrieden, vielen lieben Dank

A X

fur die schnelle Hilfe und Ihre Freundlichkeit. Danke, Danke]
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ty-Patientinnen-  Antworten hierzu von 28 von 131 Patientinnen (= 21,4%), und zwar u.a.:

befragung 2021 >

L
AbschlieRende >
Bewertung des

Aufenthaltes

Was hat lhnen 3

Die Flut an Papieren (Datenschutzerklarungen usw.), die man zu
lesen und unterschreiben hat.

Wie in allen Krankenhausern ist die Belastung der Arzte und
Schwestern enorm hoch. Das ist ein gesellschaftliches Problem. Es
muss Netzwerke zwischen allen Beteiligten geben!

Dass zwischen den angedachten OP-Terminen und der

Uberhaupt tatsachlichen Zeit, manchmal Stunden vergehen.

nicht gefallen / . _ _ _ _

was sollte » "Uberhaupt nicht gefallen™ gibt es nicht, hier war alles 100%o!!!

dringend » Ich kann hier nichts auffihren! Das gesamte Personal (vom Arzt

%%?gg?‘g bis hin zur Putzfee) ist super lieb, auskunftsfreudig, hilfsbereit und
' sehr kompetent. Ich hatte nur gerne auf Stat. 12 gelegen - aber

_ das andert nichts an meinem Eindruck und an meiner

ég Zufriedenheit! Vielen Dank!

S » dass man keinen Besuchen haben darf (durch Corona verstandlich

gé - fallt aber trotzdem schwer)

=0 > Der Aufenthalt war zu kurz.

=3 Anmerkung:

Nicht immer handelt es sich hierbei um negative AuRerungen!
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Teilnahme am
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Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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