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VORWORT

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Das Thema Patientenorientierung gehort aktuell zu den bedeutendsten Aspekten
sowohl in der Ausrichtung als auch der Bewertung der gesundheitlichen Versorgung. So
zahlt die Patientenorientierung zu den elementaren Grundlagen des gesetzlich
vorgeschriebenen sektorentibergreifenden Qualitatsmanagements und der Erfillungsgrad
dient als Qualitatsmerkmal in der Leistungserbringung.

Insbesondere im Hinblick auf die Uberprifung der eigenen Zielvorgabe ,,Sicherstellung
der Patientenorientierung“ haben Patientinnenbefragungen im BzHz9t-/,,, ... einen
hohen Stellenwert.

Das BzHz9t-/ ..., verfolgt dabei einen — im Bundesgebiet — wohl relativ einmaligen
Ansatz. Danach erfolgen seit nunmehr 15 Jahren kontinuierliche Patientenbefragungen
zu insgesamt vier Zeitpunkten, und zwar zum Zeitpunkt der Entlassung sowie
poststationar zu den Zeitpunkten 6 Monate nach Entlassung, 1 Jahr nach Entlassung und
3 Jahre nach Entlassung.

Fur die Beurteilung der Qualitat aus Sicht der Patienten zum Zeitpunkt der Entlassung
sind aktuell insgesamt 73 Qualitatskennzahlen definiert worden.

Die damit verbundenen selbstgesteckten sehr hohen Anforderungen erfillt das
BzHzatL/ ..., insgesamt zu 93,2 Prozent.

Die Erfullungsrate in den einzelnen Standorten sieht wie folgt aus:

Johanniter-Krankenhaus Geesthacht: 91,8 Prozent
DRK-Krankenhaus Mdlln Ratzeburg: 93,2 Prozent
Krankenhaus Reinbek St. Adolf Stift: 89,0 Prozent
Bethesda Krankenhaus Bergedorf: 94,5 Prozent

Weitergehende Informationen zu den Patientinnenbefragungen sind u.a. den Qualitéatsberichten des
BzHz9t/ .., zu entnehmen. Auch diese sind auf der Webseite des BzH?9t-/,,., hinterlegt.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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to-Patientinnen-  Dje meisten Ergebnisse sind in Form von sogenannten Kreisdiagrammen
befragung 2020 g5rgestelit. Hierbei nehmen die einzelnen Antwortméglichkeiten soviel Flache
ein wie es Ihrem prozentualen Anteil entspricht.

Leseanleitung
(1/2)- Beispiel:

Bei der Beurteilung der Auf- Brustzentrum ]:H]l;ﬁ"tl,./ N

nahme auf Station / Betreuung Figh Launburg | gatiense Hamourg oHH

; t;-Patientinnen-

in den _erst_en Stun_den t_;ewerten ¢ pefragung 2020

die Patientinnen dies mit ,,sehr e

gut“, 30,6% mit ,gut“ und 4,1% g

mit ,teils, teils”. B o und

zum Ablauf
i i i il tell

Dies ergibt einen Scorewert*  Beurteilung der Score a1 T

von 1,39, der in der Mitte des E{‘;@g‘;“}““f =1,39 e

Kreisdiagramms angezeigt wird. E-etreuung in

. - . . den ersten

Scorewert in grin zeigen _dabel Stunden =ehr gut

an, dass es sich hier um ein 85.3%

gutes (= unauffalliges) Ergebnis : R

handelt. if - _ _ o -
c Scorewerte in orange deuten 3 =i L e bl d ] o -
S0 . - . EE der Patientinnen beurteilen 5 oi
£ X auf ein auffalliges Ergebnis. 5 die Aufnahme auf Station | - =i
.% 8 53 Betreuung in den ersten Stunden - -
g In einigen Féllen wird das als sehr gut oder gut. - -
c T H H Johanniter-irankenhaus DRK-Krankenha K kenhaus Reinbeak Bethesda Krankenha
23 als Kreisdiagramm dar- " Goecthacht Molln-Ratzeburg St Adolf Stk e Bergedort
= g gesellte Jahresergebnis
0 Z um ein Saulendiagramm ergénzt, dass eine zeitliche Betrachtung wiedergibt. Im Fokus steht
£ 3 hierbei auch wieder der Scorewert.

zum Scorewert findet sich auf der folgenden Seite.
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

* Eine Erlauterung

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Leseanleitung
(272):

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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Ergebnisse, die mehrere Aspekte umfassen werden in Form von sogenannten Balkendiagrammen
oder Saulendiagrammen dargestellt.

Bei den Balkendiagrammen erfolgt ebenfalls eine Darstellung der relativen (= prozentualen) Haufig-
keitsverteilung aller Antwortkategorien — und zwar als Balken. Dies erfolgt in aller Regel dann, wenn
mehrere Ergebnisse zu mehreren Fragestellungen gemeinsam dargestellt werden.

Die auf die einzelnen Antwortmaoglichkeiten bezogenen prozentualen Haufigkeiten sind dabei in der
Regel mit einer Farbskala versehen. Dies gilt v.a. bei Bewertungsfragen. Die Farbskala reicht dann -
analog einer Ampeldarstellung - von dunkelgriin bis rot. Hierdurch soll ein schneller Uberblick dariiber
gegeben werden, ob sich das Ergebnis insgesamt in einem ,grinen® Bereich befindet. Moglicher
Handlungsbedarf wird dann durch orange und rot gekennzeichnete Haufigkeiten signalisiert.

In einigen Graphiken die Antwortmdglichkeiten zusatzlich zu einem Scorewert zusammengefasst. Der
als dunkelgruner Balken dargestellte Scorewert ist dann ahnlich einer Durchschnittsnote zu sehen:
Der Bestwert liegt bei 1,00 und der schlechteste Wert bei 5,00.

: : C: FragenzurInformation und Aufklarung iiber die geplanten Untersuchungen
Belsplel . im Rahmen der préoperativen Diagnostik

Die Frage ,,Wurden Ihnen die Risiken 100 150 200 250 300 350 400 450 600
der Untersuchungen genau erklart?* mmm———
beantworten 79,7% der Patientinnen mit
sja“, 11,0% mit ,eher ja“, 2,5% mit
teils/teils, 4,2% mit ,,eher nein“ und 2,5%
mit ,,nein‘.

Der Scorewert liegt hier dann bei 1,39 und
signalisiert damit ein sehr gutes Ergebnis.

Wurden Ihre Fragen verstandlich beantwortet? P 1,14

Wurden Ihre Fragen ausreichend beantwortet? 1,14

Hatten Sie die Méglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen? 1,14

c4 (D4)|C5 (D5)|C6 (DB)

Wurden Ihnen die Risiken der Untersuchung/en genau
erklart?

Insgesamt geben die Patientinnen des t b

Cc3
(B3)

Brustzentrums bei Scorewerten zwischen & Warde Ihnen der Ablau der Untarsuchung/en genau
1,14 und 1,39 fur die hinterfragten :

Aspekte zur Information und Aufklarung
Uber die geplanten Untersuchungen im
Rahmen der praoperativen Diagnostik
hervorragende bis sehr gute Bewertungen |
ab.

(B2)

C1
(B1)

uber die geplanten Untersuchungen aufgeklart?

Wurden Sie im Vorfeld von Ihrem Arzt/lhrer Arztin genau P

Il Il | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

untere Skala Anteil der Antwortkategorienin % | obere Skala: Scorewert(1-5)

ja eherja fteils teils = ehernein mWnein ISCDREZDZD‘

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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ERG EBN I S_ - Wartezeit auf einen Termin zur Brust-
U BERS I CHT - Sprechstunde [Termin <= 14 Tage]

Qualitats-
kennzahlen
Tell 1a:

- ) ~ Wartezeit wahrend des Termins zur Brust-
Organisation und o Sprechstunde [Wartezeit <= 60 Minuten]
Ablauf bzgl. _ ) _
Sprechstunde Hierum kiimmern wir uns!

Zeitspanne zwischen Vorstellungsgesprach und
OP-Termin

B4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Rate

Qualitatsanforderung: Rate >= 9596 [Fur B4 ist kein Referenzwert definiert worden.]
Auffalliges Ergebnis: (B2) Wartezeit wahrend des Termins.
Unauffalliges Ergebnis: (B1) Wartezeit auf einen Termin zur Brustsprechstunde

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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ERGEBNIS-
UBERSICHT

Qualitats-
kennzahlen
Tell 1b:

Organisation und
Ablauf bzgl.
Sprechstunde
und Kranken-
hausaufnahme

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Ry HzetL /

m  Empfinden der Dauer der Wartezeit wahrend des ier Kiimmern wir uns!
e Termins zur Brust-Sprechstunde '
Empfinden der Dauer der Zeitspanne zwischen AT e
Vorstellungsgesprach und OP-Termin :
o
Krankenhausaufnahme
- Organisation/Ablauf des Aufnahmeverfahrens
Genaue Informationen Uber den organisatorischen . .
- gr kimmerp wirjuns!
e Ablauf im KH
w Aufnahme auf Station und Betreuung in der ersten
“ Stunden
2 Schnelle Mitteilung eines Ansprechpartners

Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
Auffallige Ergebnisse: B3, B5, B7
Unauffallige Ergebnisse: B6, B8, B9

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Score (1-5)

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bergedorf
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c

3 Genaue Aufklarung Gber die geplanten Untersuchungen durch den... '
E R G E B N I S - S Genaue Beschreibung des Ablaufs der Untersuchung(en) -
U B E RS I C H T 3 Genaue Erklarung der Risiken der Untersuchung(en) -
) Moglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen l
Q u al itats_ 9 Ausreichende Beantwortung der Fragen '
ke n n Zah I e n o Verstandliche Beantwortung der Fragen l
Tei | 2 o ABLAUF DER UNTERSUCHUNGEN
I nfO rm atl on u nd a Koordination der Reihenfolge und des Ablaufs der Untersuchungen -
Aufklarung tber . . .
a Belastungsempfinden bei mehreren Untersuchungen an einem Tag -
geplante Unter-
SUChungen und 2 Orientierung auf dem alleinigen Weg zu den Untersuchungen -
Ab I an de r U nte r- g Widerspriichliche Aussagen von Arzten bei Untersuchungen .
Su Ch un g en g Widersprichliche Aussagen von Pflegepersonen bei Untersuchungen '
c 5 Betreuung und Unterstiitzung durch Arzte -
=
g 9 o ) ,
= ) Betreuung und Unterstiitzung durch Arzte -
oS! °
E 2; 8 Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Personen . .----
[}
© LT
% .g 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
ST O Score (1-5)
-2
L c
o Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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ERGEBNIS-
UBERSICHT

Qualitats-
kennzahlen
Tell 3:

Information und
Aufklarung uber
die anstehende
Operation/Be-
handlung nach
der Diagnose

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus

E

El

E12 E11 E10 ES E8 E7 E6 E5 E4 E3

E13

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

INFORMATION UND AUFKLARUNG UBER DIE ANSTEHENDE OPERATION /
BEHANDLUNG NACH DER ENDGULTIGEN DIAGNOSE

Einfiihlsame Mitteilung der endgiiltigen Diagnose durch den Arzt/dieArztin

Ausfihrlich und genaue Aufklarung Giber das Krankheitsbild

Genaue Erklarung dartiber, welche Behandlungen nun voraussichtlich
folgen werden

Zufriedenstellende Information tiber den Ablauf der Operation

Gefiihl dafiir, dass der Arzt/die Arztin die Situation nicht verharmlost hat
Moglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen

Ausreichende Beantwortung der Fragen

Verstandliche Beantwortung der Fragen

Eindruck, dass der Arzt/die Arztin Verstandnis fiir Sorgen und Angste hatte
Nichtunterbrechung/Nichtstdrung des Gespriachs mit dem Arzt/der Arztin
Ausreichend Zeit um mit dem Arzt zu sprechen

Sicherstellung der Privatsphdre beim Arztgesprach

Ermutigung und Beruhigung durch das Gesprach mit dem Arzt/der Arztin

Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

DRK-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek

HzgtL
T
.

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Score (1-5)

1,00 1,50 2,00

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift

Bergedorf
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tO_Patientinnen_ EINBEZUG DER ANGEHORIGEN
(N
befragung 2020
~ Ausreichende Einbeziehung der Angehérigen/des Partners beim
(N . . . .
E RG E B N I S_ Arztgesprach und in die weiteren Planung
" o« Moglichkeit fir die Angehdrigen/den Partner, ausreichend Fragen
UBERSICHT - zu stellen
.. X Ausreichende Beantwortung der Fragen . ---
Qualitats-
ke nnN Zah Ie N o Verstindliche Beantwortung der Fragen . ---
Tel I 4 = @ Aufzeigen von Méglichkeiten fiir die Angehorigen/den Partner
Ei nbezug der " Méglichkeiten zur Unterstiitzung bei der Krankheit und Genesung Hier kimmern wir uns!
Angehorlgen Und ~ Moglichkeit fur die Angehorigen/den Partner fir ein
Mog lichkeit der - personlichesGesprach mit dem Arzt/der Arztin
Mitsprache und )
Elnflussnahme (G} MOGLICHKEIT DER MITSPRACHE UND EINFLUSSNAHME
5 Moglichkeit zur MeinungsauBerung zur geplanten Behandlung . ---
c
% g S Wertschatzung und Respektierung der eigenen Meinung l
5 R
= O - Insgesamt gute Einbeziehung in die Planung und Gestaltung der
<% © Behandlung
© LT
£ Qa
o€ 1,00 2,0 3,00 5,00
§I O Score (1-5)
- Z L
"'_‘. 3 Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffalliges Ergebnis: F6
Unauffallige Ergebnisse: alle anderen

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung 2020 § Ernstnahme bei Schmerzen durch Pflepersonen / Arzte I.....

ERGEBNIS- .
UBERSICHT *

Umgehende Gabe von Schmerzmittel

(ep]
. nIn Ausreichende Gabe von Schmerzmittel
Qualitats-
kennzahlen T )
- i < Ernstnahme bei Ubelkeit durch Pflepersonen / Arzte
Teil 5: =
Operative
(g\] o0
Behandlung }r' Umgehende Gabe von Mittel gegen Ubelkeit
(901 oq
<Ir' Ausreichende Gabe von Mittel gegen Ubelkei
2 Zeitnahe Information Gber das OP-Ergebnis
=
c
g9
'% S = Zufriedenstellende Information Gber das OP-Ergebnis I.....
%
© T
ﬁ 'g 1,00 1,50 2,00 300 35 ,00
§I O Score (1-5)
1 Z o
"'_‘. 3 Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-

befragung 2020 ; Freundlichkeit der Pflegepersonen I l.....
E RG E B N I S_ g Fachkompetenz der Pflegepersonen .
U B E RS I C H T ™ Rechtzeitiges Eingreifen bei dringender Bendtigung
= pflegerischer Hilfe
Zufriedenstellende Beantwort F durch di
QualltatS' : ufriedenstellende Beantwortung von Fragen durch die
= Pflegepersonen
kennzahlen
Tei | 6 - g Namentliche Vorstellung der Pflegepersonen .
Mitarbeiter . )
N Freundlichkeit der Arzte I
(@] a0
N Fachkompetenz der Arzte I
™ Rechtzeitiges Eingreifen bei dringender Bendtigung
i artzlicher Hilfe
c < Zufriedenstellende Beantwortung von Fragen durch die
g < o Arzte
e~
2 Q R .
< 2; o Namentliche Vorstellung der Arzte l
ST
fg 'g 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 400 450 5,00
2. o Score (1-5)
) Z - e
"'_‘. o Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



Brustzentrum
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tO—Patientinnen— s Informationen im Rahmen des Abschlussgespraches
2 3
befragung 2020 insgesamt

& Organisation der Entlassung insgesamt
ERGEBNIS- -
U B E RS I C H T 9 Ausreichende Informationen Uber die weitere Behandlung

nach dem Aufenthalt

Ausreichende Einbeziehung in die weitere Planung |hrer

- -u q-
Q ual Itats- >~ Behandlung
ken nzah Ien " Umfassende Information Gber
Te| I 7 >~ Schwerbehindertenausweis, steuerliche Vorteile, Reha-...
Vorbereitung auf  _ rushindieune des Patientenord
. ushandigung des Patientenordners
die Entlassung ~ sHne
c Aushdndigung eines Arztbriefes bei Entlassung
& Insgesamt gute Vorbereitung auf die Entlassung
= o & Weiterempfehlung an Freunde und Verwandte
g v
[Te)
= O o . .
g o Erneute Entscheidung fiir das DZG
S I
£ Q0
L E 1,00 1,50 2,00 2,550 3,00 3,50 4,00 450 5,00
§I O Score (1-5)
' Z o
"'_‘. 3 Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung 2020

ERGEBNIS-

Gemessen am Scorewert sind seitens der
Patientinnen des Brustzentrum die Bewertungen wie

UBERSICHT folgt abgegeben worden:

Qualitats-
kennzahlen

Zusammenfassung
der Ergebnisse

c
c
]
£
2
z
©
®
5
=
=
L
o
@)

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

K & N GmbH & Co. KG

¢ Fur 38 Aspekte (= 54,3%)
erfolgte eine Aervorragende Bewertung
¢ Fur 21 Aspekte (= 30,0%)
erfolgte eine sehr gute Bewertung
¢ Fur 7 Aspekte (= 10,0%)
erfolgte eine gute Bewertung
¢ FUr 5 Aspekte (= 7,1%)
erfolgte die Bewertung so, dass seitens der

Verantwortlichen des Brustzentrums nach
Verbesserungsmaoglichkeiten gesucht wird.

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung 2020

Das Brustzentrum liegt

nahe meinem Heimatort. 51,0

|

A Das Brustzentrum ist mir
- von meinem Arzt 44,2
Al Igemel ne empfohlen worden.
Angaben Der Chefarzt des
Brustzentrums hat einen 42,3
Zugang Zum guten Ruf.
B t t Ich bin du_rch ei_nen ) )
rustzentrum Sl Gl s Die Wohnortnahe ist
worden.

aktuell derf wichtigste
Entscheidungsgrund

Das Brustzentrum hat
einen guten Ruf.

Durch Empfehlung von
Freunden/Verwandten/Be
kannten.

Anderes:

Ich bin durch meinen
Hausarzt eingewiesen
worden.

Ich habe mich im Internet -

Uber das Brustzentrum
informiert.

Ich habe in der Presse 29
davon gelesen. ’
0

Ich habe einen Prospekt
gelesen

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Angaben in %

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



a9~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

t,-Patientinnen-
befragung 2020

B

Fragen zur >—9Tage

Organisation und 37,7% 10— 14 Tage 15 - 21 Tage
zum Ablauf 8,8% / 1,8%

Brustsprech- 22 -Ozg O/Iage
stunde: o
langer als 28 Tage

Wartezeit auf

. 0,9%
Termin
0 -4 Tage
50 ’ 9% Einhaltung der Vorgabe fiir die Wartezeit auf einen Termin zur Brustsprechstunde
im zeitlichen Vergleich

= o
g g 30:0
[Tle) 'Bé 70,0
z© g ™
5 o3 E 60,0
c T U 50,0
= 9 £
L e ) E 40,0
=9 97,4% [Vorjahre 97,4%, 96,2%) g o
L . . . ® 200
=3 der Patientinnen warten héchstens .,

14 Tage auf einen Termin.

2020 2019 2018 2017 2016
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B 100,0
Fragen zur
Organisation und 90,0
zum Ablauf
80,0
Brustsprech- o
stunde: !
Wartezeit 60,0
wahrend des =
Termins = 500
< 40,0
30,0
£
£y 20,0
[Tle)
'2 @)
T % 10,0
&5
'§ 5 0,0
=
o
N XY

Johanniter-Krankenhaus

]lelzgltL /

93,8% [Vorjahre: 94,4%, 92,4%, 97,9%] der
Patientinnen warten hochsten 60 Minuten.

100,0

85,7

82,1

Einhaltung der Vorgabe fiir die

100,0

93,8
87,5

Wartezeit wihrend des Brustsprechstundentermins
m zeitlichen Vergleich

90,0

80,0
70,0

57,1

60,0

43,8

32,1

11,6
bis 5 6 bis 10 11 bis 15
Minuten: Minuten: Minuten:

DRK-Krankenhaus

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Minuten) in %
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»
£
E
o
=
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<
©
=
2
]
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=
]
N
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£
s
s
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2
©
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2020 2

16 bis20 21 bis30 31 bis 40
Minuten: Minuten: Minuten:
Wartezeit

Krankenhaus Reinbek

2018 2017 2016

41 bis 50
Minuten.

51 bis 60 mehr als 60
Minuten: Minuten

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift

Bergedorf
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... angenehm
B kurz
Fragen zur 36,5%
Organisation und
zum Ablauf
Brustsprech- ocore 4
Stunde-: =2 ’ UY etwas zu lang
Beurteilung der T 113%
Dauer der
Wartezeit
wahrend des angemessen
Te r m I n S e 48 ’ 7% Dauer der Wartezeit wﬁ:;:;;ghiis\z;sltesis;echstundentermins -im
: o T - -
é g 00 1] [T 1] 1] e 4:00
[Tle) . T - — [ H - _
Zz © T 600 — | | Ll Ll Lraso g
o) S E 50,0 +— - — —— —— — 3,00 §
c T < H
.g@ 85,2% [Vorjahre: 86,4%, 87,0%)] o e ||| ey 5
T2 der Patientinnen empfinden die -ﬂ— —ﬂﬂﬂ:
=3 Wartezeit als angenehm kurz bzw.

2020 2019 2018 2017 2016

angemessen.
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B

Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

Brustsprech-
stunde:
Beurteilung der
Dauer der
Wartezeit
zwischen
Vorstellungs-
und OP-Termin

NEU
ab 2017

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Hzqtl
Bz 7yt / —_—

... angenehm kurz

25,7

2

[l

Ry €

.
N =5
= ([

... angemessen
59,6%

85,3% [Vorjahre: 84,4%, 88,2%)]

der Patientinnen empfinden die Zeit
zwischen Vorstellungstermin und OP als
angenehm kurz bzw. angemessen.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

%

... etwas zu lang
12,8%

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bergedorf
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B

Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

Beurteilung der
Organisation/
des Ablaufs

des Aufnahme-
verfahrens

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus

Gut organisiert

45,8%
Es ging so _
9.2% Nicht so gut
’ organisiert
0,0%
Score
Schlecht organisiert
- 1 ,68 0,8%
Ich wurde nur ambulant
im Brustzentrum
behandelt
Sehr gut 0,0%
organisiert
44,2%

o

ion / Ablauf des Aufnal

fahrens - im zeitlichen Vergleich

90,0% [Vorjahre: 88,3%, 83,9%]
der Patientinnen beurteilen die
Organisation / den Ablauf des

Aufnahmeverfahrens als sehr gut
oder gut.

DRK-Krankenhaus

Anteil in %
e 8 8 8
IR S
S
]

Krankenhaus Reinbek

-
=

|
8
8
;
|
8
&
2 B2 N
8 8 8
Sc

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bergedorf
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B

Fragen zur

Organisation und o

zum Ablauf teils ja,
teils nein

Informationen 16,1%

Uber den orga-

nlsator!schen eher ja

Ablauf im 8,5%

Krankenhaus

bei Aufnahme?

50,9% [Vorjahre 47,1%, 57,6%)]
der Patientinnen wurden
ausreichend Uber den
organisatorischen Ablauf im

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

HzgtL
T

eher nein
18,6%

Score
=2,54

ja
42,4%

Hier wollen und
mussen wir uns
verbessern!

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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gut
30,6%
B
Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf
) teils, teils weniger aut
Beurteilung der Score 1% 0.0%
Aufnahme auf =1.39 schlecht
Station / ' 0.0%
Betreuung In
den ersten
Stunden sehr gut
65,3%
= Aufnahme auf Station und Betreuung in den ersten Stunden - im zeitlichen Vergleich
g9
g3 : N Ey oy o N
z9 95,9% [Vorjahre: 91,0%, 96,5%] o o o
(O] n n .
£5 der Patientinnen beurteilen i § N oW
= die Aufnahme auf Station / B ER E @mn mn 0N
=3 Betreuung in den ersten Stunden B O _un _ EE W&

als sehr gut oder gut.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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B eher ja
Fragen zur 15,0%
Organisation und

zum Ablauf teils ja, teils nein

8,3%

Schnelle ST IET
Mitteilung des Score tccm—
zustandigen =1,39 -
Ansprech-
partners? i

70,8%
= ||
59 W )
[Gle)
Z© I o m ;i
- 3 2 00l L] | | | | aso
Q 0 g 3
§2 85,8% [Vorjahre: 73,0%,85,8%)] g EE EE @ ER AR AW
=9 der Patientinnen haben schnell i I §u m mnm 1\
5% erfahren, wer flr Sie zustandig ist | Jsay | SEIN [ | EEy | BN

und an wen Sie sich bei Fragen

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
befragung 2020 L
©
% Wurden Ihre Fragen verstandlich beantwortet? 1,14
C O
| | | | | | | | |
| | | | | | | | !
Fragen zur o
Information und % Waurden Ihre Fragen ausreichend beantwortet? I 1,14
Aufklarung Uber O N ———
die geplanten < e —
Untersuchungen a) Hatten Sie die Mdglichkeit, ausreichend Fragen zu I 114
. stellen? :
im Rahmen der N e ——————]
praoperativen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ! !
Diagnostik » @ Wurden lhnen die Risiken der Untersuchung/en genau
SRS erklart? - 1,39
\ \ \ \ \ \ \ \ |
\ \ \ \ \ \ \ \ !
~ & Wurde lhnen der Ablauf der Untersuchung/en genau
g beschrieben? - —
\ \ \ \ \ \ \ | \
c \ \ \ \ \ \ \ \ \
g & -9 Wurden Sie im Vorfeld von Ihrem Arzt/Ihrer Arztin 117
£ O 2  genau uiber die geplanten Untersuchungen aufgeklart? F :
= O
ié E 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
é g ja eher ja teils, teils eher nein mnein mSCORE 2020 ‘ untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
L: 3 Bei Scorewerten zwischen 1,14 und 1,39 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
Qx

hinterfragten Aspekte zur Information und Aufklarung tber die geplanten Untersuchungen
im Rahmen der praoperativen Diagnostik hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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C

Fragen zur
Information und
Aufklarung uber
die geplanten
Untersuchungen
Im Rahmen der
praoperativen
Diagnostik

Im Zeitvergleich

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

HzgtL
B9/ un

o
S Wourden lhre Fragen verstandlich beantwortet?
S
i
2 Wurden |hre Fragen ausreichend beantwortet?
3
3
= Hatten Sie die Moglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen?
S
. Wurden lhnen die Risiken der Untersuchung/en genau
oo erklart?
~ Wourde lhnen der Ablauf der Untersuchung/en genau
e beschrieben?
- = Wurden Sie im Vorfeld von lhrem Arzt/lhrer Arztin genau
[Sya)

Uber die geplanten Untersuchungen aufgeklart?

1,00 150 200 250 3,00 350 4,00 450 5,00
Scorwert (1-5)

Bei Scorewerten zwischen 1,11 und 1,50 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
hinterfragten Aspekte zur Information und Aufklarung Uber die geplanten Untersuchungen
im Rahmen der préaoperativen Diagnostik hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg

St. Adolf-Stift Bergedorf
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1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

befraQU ng 2020 N = Kam es vor, dass Pflegepersonen bei Untersuchungen ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ |
S S widersprichliche Aussagen zu ein und derselben Sache
- machten? i i i i i i i i 1
D o = Kam es vor, dass Arzte bei Untersuchungen
< S widersprichliche Aussagen zu ein und derselben Sache
Fragen zum °= machten? I
. Hatten Sie das Gefuhl, dass die Personen, die an ihren | | | | | | | | |
© © T :
Ablan der ays) Untersuchungen beteiligt hw:gggl)gut zusammen gearbeitet
Untersuchungen ' e o
S ’g Wie fuihlten Sie sich bei Untersuchungen durch das 1 34
Qo= pflegerische Personal betreut und unterstiitzt? ’
= ZUSAMMEN- e
FASSU NG ; ) Wie fiihlten Sie sich bei Untersuchungen durch die Arzte 141
ag ) betreut und unterstitzt? :
i i i i i ! 1 1 1
- Wie wurden die Reihenfolge und der Ablauf der 159
o Untersuchungen koordiniert? :
— i i i i i 1 1 1 1
i(_\i Wenn Sie mehrere Untersuchungen an einem Tag hatten, 169
N empfanden Sie das als Belastung? ’
§ o — e et et e e B T
£ x g Wenn Sie allein zu Untersuchungen im Haus gehen
-%’ S @ mussten, fanden Sie sich gut zurecht?
- ‘ | | | | | 1 J 1 1 ‘
Q
e 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
é (ED "1" "2" "3" "4" ] "5" ] Scorewert untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
I_ Z
o Bei Scorewerten zwischen 1,17 und 1,74 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
A ¥

hinterfragten Aspekte zum Ablauf der Untersuchungen hervorragende bis sehr gute

Bewertungen ab.

DRK-Krankenhaus
Molin-Ratzeburg

Krankenhaus Reinbek
St. Adolf-Stift

Johanniter-Krankenhaus Bethesda Krankenhaus

Bergedorf

Geesthacht
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D gut
Fragen zum Ablauf 39,3%
der Untersuchungen
D1 teils, teils We”igif gut
Beurteilung der Score G,M 9%
Koordination - — e
der Reihenfolge =1,59 0,9%
und des Ablaufs
der Unter-
suchungen
sehr gut

NEU 52,1%
= ab 2017
v O
= O
T3 _
£5 91,4% [Vorjahre: 90,7%, 93,4%]
=2 der Patientinnen beurteilen
5 die Koordination der Reihenfolge

und des Ablaufs der Untersuchungen als sehr
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

D2
Belastungs- nichtzlt;eéa;/stend Score
empfinden bei o =1,59 oo
mehreren S
Untersuchungen es ging so
an einem Tag _ 7.8%

weniger

belastend

17,2%
c
g3 :
2 q 82,1% [Vorjahre: 60,9%, 72,3%] :“rot T T e
23 der Patientinnen kamen mit . N
=2 den Belastungen bei mehreren
52 Untersuchungen an einem Tag

gut zu Recht

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



29~ Brustzentrum
@ Hzgt. Lauenburg / dstliches Hamburg

t,-Patientinnen-
befragung 2020

IE) R ja, meistens
ragen zum au 0 )
der Untersuchungen 30,3% TR 2 T R
nein, eher nicht
10,1% ,0,8%
D3 /@in, Ubgrgsupt nicht
Gute Orientie- Score -
rung auf dem _
Weg allein zu =1,74
den Unter-
suchungen?
ja’ immer Gute Orientierung auf dem Weg allei
42,0%
=
g9
[Te}
Z O
ol :
8z 84,3% [Vorjahre: 85,3%, 87,8%]
L E c - .
=0 der Patientinnen haben sich auf
gg dem Weg zu den Untersuchungen |

“zllzgltL /

gut zu Recht gefunden.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

in zu den

Untersuchungen

- im zeitlichen Vergleich

Bethesda Krankenhaus

St. Adolf-Stift

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

D4.1 N
Widerspriich- Score os
liche Aussagen =1,26 manchmal

von Arzten? 4,3%

nie selten
modifiziert 73,9% 7.8%
ab 2017

Fur 95,0% [Vorjahre: 91,8%, 95,7%]

der Patientinnen haben die Arzte

keine oder selten widersprtchliche Aussagen
gemacht.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

D4.2
Widersprich-
liche Aussagen

Score firh
von Pflege- — !
personen? =1,17 et

selten

e . nie 0
modifiziert 78.4% 6,0%
ab 2017

Fir 97,0% [Vorjahre: 93,9%, 95,8%]

der Patientinnen haben die Pflegepersonen

keine oder selten widerspriichliche Aussagen
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D gut

Fragen zum Ablauf 34,5%

der Untersuchungen

D5.1

Beurteilung der S teils, teils
Betreuung und core 3.4% ____ weniger gut
UnterStUtZ..ung - 1 340 \schlecht
durch die Arzte e

modifiziert sehr gut
ab 2017 62,2%

96,7% [Vorjahre: 95,8%, 96,4%)]

der Patientinnen beurteilen

die Betreuung und Unterstltzung

durch die Arzte als sehr gut oder gut.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf gut
der Untersuchungen 20 204

D5.2
Beurteilung der
Betreuung und
Unterstitzung
durch das
pflegerische
Personal

Score
=1,34

sehr gut
68,3%

modifiziert
ab 2017

97,5% [Vorjahre: 93,4%, 100%)]
der Patientinnen beurteilen die
Betreuung und Unterstitzung durch das

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

pflegerische Personal als sehr gut oder gut.

DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

Johanniter-Krankenhaus

Hzqtl
Bz nzytL / —_—

teils, teils
2.5% weniger gut

0,0%

schlecht
0,0%

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf eher ja
der Untersuchungen 19.0%
D6

Gute Zusammen-
arbeit zwischen

teils ja, teils nein
den Personen, f’core 3,3% ST
die an den =1,26 nein
Untersuchungen 0,0%
beteiligt waren?
ja
77,7%
2 8
s
25
=0 96,7% [Vorjahre: 95,8%, 96,3%)]
gg der Patientinnen empfinden die

Zusammenarbeit als gut.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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E

Fragen zur
Information und
Aufklarung tber
die anstehende
Operation /
Behandlung nach
der Diagnose

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg
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1,00 150 200 250 3,00 350 400 450 5,00

EO02

Wurden Sie ausfiihrlich und genau Uber das Krankheitsbild aufgeklart?

LIL]

Hatten Sie ausreichend Zeit mit dem Arzt zu sprechen?

Fihlten Sie sich durch das Gesprach mit dem Arzt/der Arztin ermutigt und
beruhigt?

=
I
N -

Wourde das Gesprach NICHT unterbrochen/gestort (z. B. durch Telefonate,
Anfragen)?

T
N 'g Hatten Sie das Gefiihl, dass lhre Privatsphare beim Arztgesprach sicher _ 1.16
W m 2 )
w gestellt war? } } } } } } } } }
§ % Hatten sie die Mdglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen? _ 1,18
~ | | | | | | | | |
— i . i ) i i _ I I I I I I I I I
w © Hatten Sie das Gefiihl, dass der Arzt/die Arztin die Situation nicht verharmlost
o8 hat? 1,20
1 1 1 1 1 1 1 1 1
= Wourden Sie vor der OP zufriedenstellend iber den Ablauf der Operation
o informiert? 1,22
| | | | | | | | |
— I I I I I I I I 1
% % Wourden |hre Fragen aus lhrer Sicht ausreichend beantwortet? _ 1,22
= : : : : : : : : :
§ Wurden Ihre Fragen aus lhrer Sicht verstandlich beantwortet? _ 1,23
| | | | | | | | |
. I I I I I I I I I
o g Hatten Sie den Eindruck, dass der Arzt/die Arztin Verstandnis fir Ihre Sorgen 1.24
ww und Angste hatte? :
1 1 1 1 1 1 1 I 1
= g Wurde Ihnen die endgiiltige Diagnose durch den Arzt/die Arztin auf 1.29
W einfilhlsame Weise mitgeteilt? J
— . . 1 1 1 1 1 1 1 1 1
© g Wurde lhnen genau erklart, welche Behandlungen nun voraussichtlich folgen 1.30
ITya) werden? J
| | | | | | | | |
<
o
=)
—
—
L
<
o
=
)
(@)
=

E10 | E13

= i
\'
w -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ja eherja teils, teils © eher nein mnein m SCORE 2020‘ untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)

Bei Scorewerten zwischen 1,16 und 1,73 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
hinterfragten Aspekte zur Information und Aufklarung Uber die anstehende Operation bzw.
Behandlung nach der Diagnose hervorragende bis gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-

befragung 2020 ‘ \‘ 7 H i \‘ I H
Vi Wurden diese Fragen ausreichend beantwortet? h 1,39
Fragen zum
Einbezug der T Wurden diese Fragen verstandlich beantwortet? - 1,43
Angeht')rigen | | | | | | | |
™ § Hatten Ihre Angehdérigen/lhr Partner die Mdglichkeit, - 145
Lo ausreichend Fragen zu stellen? '
= Wurden lhre Angehdrigen/lhr Partner lhrer Meinung
& o nach beim Gespréch und der weiteren Planung - 1,52
~ ausreichend einbezogen?
o Hatten Ihre Angehdrigen/lhr Partner die Moglichkeit,
i 1 ein personliches Gespréach mit dem Arzt/der Arztin zu - 1,91
~ fihren?
c R T R
g & s Wurden Ihren Angehdrigen/lhrem Partner
GE) - i n Moglichkeiten aufgezeigt, Sie in Ihrer Krankheit und 2,02
b= t; = Genesung zu unterstiitzen?
o) ‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘ !
e 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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I_ Z
L: 3 Bei Scorewerten zwischen 1,39 und 2,02 geben die Patientinnen des Brustzentrums
Qx

fur die hinterfragten Aspekte zum Einbezug der Angehorigen hervorragende bis gute
Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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o personliches Gespriach mit dem Arzt/der Arztin zu fiihren?
- § Wurden Ihren Angeharigen/lhrem Partner Moglichkeiten
Y W aufgezeigt, Sie in Ihrer Krankheit und Genesung zu unterstiitzen?
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Scorewert (1-5)

Bei Scorewerten zwischen 1,39 und 2,33 geben die Patientinnen des Brustzentrums
fur die hinterfragten Aspekte zum Einbezug der Angehoérigen mit drei Ausnahmen
hervorragende bis gute Bewertungen ab.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Wirden Sie sagen, dass Sie insgesamt gut

R in die Planung und Gestaltung lhrer 1,28
— Behandlung einbezogen worden sind?
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—
O zu den geplanten Behandlungen zu 1,32
aufRern?
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ja eher ja teils, teils eher nein  mnein ISCOREZOZO‘

Bei Scorewerten zwischen 1,31, und 1,37 geben die Patientinnen des Brustzentrums
fur die hinterfragten Aspekte zu Mitsprache und Einflussmoglichkeiten
hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Wirden Sie sagen, dass Sie insgesamt gut in die
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S 6 Scorewert (1-5)
I_ Z . . . . )
"'_‘. o3 Bei Scorewerten zwischen 1,19 und 1,58 geben die Patientinnen des Brustzentrums
Qx

far die hinterfragten Aspekte zu Mitsprache und Einflussmoglichkeiten
hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



Brustzentrum B Hzgtl /

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

1,00 150 200 250 300 350 400 450 5,00

t,-Patientinnen-

H 3 : . : .
o Erhielten Sie ausreichend Schmerzmittel? | 1,02
Fragen zur I
operativen
Behandlung
Schmerzen
N . : :
g Erhielten Sie umgehend Schmerzmittel? § 1,09
N S N N N A
RN -
Wenn Sie Schmerzen hatten, hatten Sie
NEU — das Gefiihl, dass diese durch die
ab 2017 (90) . 1,08
" T Pflegepersonen / die Arzte ernst
R genommen wurden?
2 0
e SN N S N N
% T 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
g g ja eher ja teils, teils - eher nein mnein m SCORE 2020‘ untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5
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L: o Im Fall von Schmerzen geben die betroffenen Patientinnen des Brustzentrums
ax bei Scorewerten zwischen 1,02 und 1,08 fur die hinterfragten Aspekte zur

Schmerzbehandlung hervorragende Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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Dr. F.-Michael Niemann
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Im Fall von Ubelkeit oder Erbrechen geben die betroffenen Patientinnen des Brustzentrums
bei Scorewerten zwischen 1,07 und 1,38 fur die hinterfragten Aspekte zur Behandlung
von Ubelkeit oder Erbrechen hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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tUber das Ergebnis der OP informiert worden zu sein.
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Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift
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T Bei Scorewerten zwischen 1,10 und 1,28 geben die Patientinnen des Brustzentrums
A x

fur die hinterfragten Aspekte zur Freundlichkeit und Fachkompetenz der Arzte und
der Pflegepersonen durchweg hervorragende Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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P Z : N
L: o3 Bei Scorewerten zwischen 1,10 und 1,31 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
Qx

hinterfragten Aspekte zur Hilfestellung, Beantwortung von Fragen, personlichen
Vorstellung der Arzte und der Pflegepersonen durchweg hervorragende Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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93,9% [Vorjahre: 84,8%, 90,9%)]
der Patientinnen werten den
Wert der Inanspruch genommenen Hilfe positiv.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Bei Scorewerten zwischen 1,11 und 1,97 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
hinterfragten Aspekte zur Vorbereitung auf die Entlassung hervorragende bis gute
Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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befrag un g 2020 Wiirden Sie sich wieder fiir unser Brustzentrum entscheiden?
Wiirden Sie unser Brustzentrum an Freunde und Verwandte
K weiterempfehlen?
Fragen Zur Wourden Sie ausreichend tber lhre weitere Behandlung nach Ihrem
- Aufenthalt im Brustzentrum informiert?
Vorbereitung

an d e Haben Sie einen Arztbrief bei Entlassung erhalten?

Entlassung 11

Wurden Sie lhrer Meinung nach ausreichend in die weitere Planung lhrer
Behandlung einbezogen?

Fuhlten Sie sich insgesamt gut auf lhre Entlassung vorbereitet?

Wurde Ihnen eine Patienten-Informationsmappe mit einer Patienten-
Informationsbroschiire ausgehandigt?

mOd |f| zie rt Wurd.en Sie umfasser_1d tber d|_e Mogllchkglten von
Schwerbehindertenausweis, steuerlichen Vorteilen und Reha-

ab 20 1 7 Moglichkeiten informiert?

Wie beurteilen Sie insgesamt die Informationen im Rahmen des
Abschlussgespraches?

Wie verlief insgesamt die Organisation der Entlassung?

Bei Scorewerten zwischen 1,06 und - mit drei Ausnahmen - 1,97 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur
die hinterfragten Aspekte zur Vorbereitung auf die Entlassung hervorragende bis gute Bewertungen ab.

Die Ausnahmen betreffen die Information tiber die Mdglichkeiten von Schwerbehindertenausweis etc. in den
Jahren 2019 bis 2017.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Dr. F.-Michael Nieman
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus

Organisation, Behandlung nach der endgiltigen Diagnose, auf meine
Bedurfnisse wurde sehr gut eingegangen! Mir wurde immer sehr gut
geholfen!

Mir hat gefallen, dass man Fruhstick und Abendbrot gemeinsam mit den
anderen Patienten auf der Station essen kann. Das kannte ich bisher nicht
mit dem Fruhsticks- und Abendbrotbuffet.

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Schwestern auf der Station - sehr
kompetent; der reibungslose Ablauf der Vorgesprache und
Untersuchungen bzw. Aufklarung; die gute Anasthesie.

OP - sehr gut, keine Schmerzen, kleine Wunde, die nach 6 Tagen schon
sehr gut aussieht.

Ich fhlte mich gut aufgehoben, da fast immer eine gute, nette und
freundliche Stimmung herrschte und ich das Gefluhl hatte, dass immer alle
fir uns Patienten da sind!

Aufklarungsgesprach mit Dr. NN: Fachlich-sachlich auRerst kompetent,
einfihlsam, geduldig, erklart in aller Ruhe den Sachverhalt, OP, weitere
Behandlungsmaoglichkeit. Verallgemeinert und beschdnigt nichts. Geht ehrlich
mit der Diagnose Krebs um. Uberstiirzt nichts, holt alle nétigen
Krankenunterlagen ein, berat sich mit Kollegen bei der Tumorkonferenz,
bevor OP und Therapieplan festgesetzt werden. Fihle mich bestens betreut!

DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus

Es wurde sich immer sehr viel Zeit genommen und alle waren wirklich sehr
bemiuht, die einsame Zeit (wg. Corona besonders hart) zu entscharfen.

Sehr gutes Gesamtkonzept. Alle arbeiten Hand in Hand.

Gute Betreuung, nette Schwestern, schone Zimmer. War ein ange-nehmer
Aufenthalt!

Immer mehr Menschen wollen mitentscheiden, in welchen Krankenhaus
sie sich behandeln lassen. Bei dieser Entscheidung vertrauen die
Menschen meist dem Rat von Arzten, Freunden oder Verwandten. Das
Brustzentrum gehoért zu jenen Einrichtungen, die unumstritten
weiterzuempfehlen sind. Natirlich besteht ein Fachkraftemangel
insbesondere im Bereich der Pflege flur die Patientenversorgung. Umso
mehr ist hoch anzuerkennen, dass die Schwestern sehr freundlich,
entspannt und hilfsbereit sind. Wie Dr. NN so schén formulierte - es liegt
an der altruistischen-empathischen Grundhaltung der Schwestern und
Mediziner. Schon diese Einstellung zeichnet ein gutes Krankenhaus aus;
und diese Atmosphéare beginnt letztendlich schon im Eingangsbereich ...
Ich wiirde mir wiinschen, dass dieser ungebrochene Idealismus mit dem
Willen, einfach nur Menschen, insbesondere Frauen zu helfen, die nétige
Wertschatzung erhalt ... und das Brustzentrum ist das beste Beispiel
dafir, welches man uneingeschrankt auch Uber seine Grenzen hinaus
warmstens empfehlen kann. In diesem Sinne [Name der Patientin]

DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-  Antworten hierzu von 34 von 124 Patientinnen (= 27,4%b), und zwar u.a.:

befragung 2020 » Teilweise empfand ich zu wenig Personal auf der Station oder Arztprasenz.
Mag auch krankheitsbedingt gewesen sein.

L » Es gibt nichts, was mir ganz und gar nicht gefallen hat. Aber die Hilfskraft,

Abschilefiende die das Essen vorbeibrachte, hat leider 6fter Dinge vergessen oder
ewertung des ; . :

Aufenthaltes durcheinander gebracht (Kamille anstatt Pfefferminze, Kanne ohne

Was hat Ih Kaffee).

Ubaesl’h:lgpt NN 5 Die Wartezeit zum OP-Vorbereitungsgesprach dauerte 2 Std. und

nicht gefallen / stand in keinem Verhaltnis zu den 10 Minuten des Gespraches mit

was sollte der Chirurgin.

dringend > Es fallt mir nichts ein.

geandert _ )

werden? > Viele Sachen sollten erst wahrend der Reha besprochen werden,

das Thema Ernahrung + Hormone hatte ich auch gerne friher

c begonnen.

g9 . . : :

£ » Fruhstick/Abendbrot toll, Mittagessen ist Verbesserung

Z3 notwendig, war schon mal wesentlich besser.

© LT

gg » Untersuchungen wie MRT und Skelettszintigraphie als auch

w2 Markierung Wachterlymphknoten erfolgen extern.

8 x

> Nichts, mir hat alles gefallen.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung 2020

M

Fragen zur Person

ich kenne das
Programm nicht
) 48,3%
Teilnahme am

DMP
Brustkrebs in
Schleswig-
Holstein

ja
23,3%

nein, noch nicht
17,2%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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