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Leseanleitung:

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Brustzentrum ]Bz“mlﬂA/,,““

Die meisten Ergebnisse sind in Form von sogenannten Kreisdiagrammen
dargestellt. Hierbei nehmen die einzelnen Antwortmaoglichkeiten soviel Flache ein
wie es Ihrem prozentualen Anteil entspricht.

Beispiel: Auf die Frage ,Die Wartezeit bei Ihrem Termin
: empfanden Sie als ..." antworteten etwas
- sgenenm kg weniger als die Halfte - namlich 44% der
o s Patientinnen - mit ,angenehm kurz*, knapp
¥ die Halfte - ndmlich 48% der Patientinnen —
mit ,,angemessen” und 8% der Patientinnen
SO san orpatensnen beurteilen die Wartezeit als ,etwas zu lang®“.

als angenenm kurz bzw. Als ,viel zu lang“ empfand kein Patient die
angemessen . . .
Wartezeit wahrend des Termins.

In einigen Graphiken sind die Antwortmaoglichkeiten zusétzlich zu einem Score-
wert zusammengefasst. Der als blauer Balken dargestellte Scorewert ist dann
ahnlich einer Durchschnittsnote zu sehen: Der Bestwert liegt bei 1,00 und der
schlechteste Wert bei 5,00.

Beispiel: e i e Auf die Frage ,Hatten Sie das Gefiihl, dass Ihre
5 I seanen Sanandiumgen s i,.. ‘ Meinung ernst genommen und respektiert
dulbam? . -
EEEERREE wurde?* antworteten 78,7% der Patientinnnen
g ot sesmonn smmonerns IS | mit ,,ja“, 15,7% mit ,eher ja*“ und 4,5% mit
arnst genommen und respektiert wurda? K 5 “ X ; -
EEEEEERE ~teils/teils* sowie 1,1% mit ,nein“.
3 e Panimgund Cosaty [ 5 Der Scorewert liegt hier dann bei 1,35 und
andung ein: ogen worden sind? . . . . - -
EEREERER signalisiert damit ein sehr gutes Ergebnis.
svsekcnend n &6 Gomaing Ives F., I V.a. der Scorewert von 1,19 bzgl. der Frage
Behandungsplanes einbez wurden? . . . . . .
’ TRl Hatten Sie die Méglichkeit, Ihre Meinung ... zu
MRS RO st s auflern” spricht fir ein sehr gutes Ergebnis.
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Das Brustzentrum liegt

nahe meinem Heimatort. 48,6

A Allgemeine Angaben

Ich bin durch einen
Facharzt eingewiesen

Zugang Zum worden.
Brustzentrum 5 o sime natenen
guten Ruf.

Das Brustzentrum ist mir
von meinem Arzt
empfohlen worden.

Die Wohnortnéhe ist
aktuell derf wichtigste
Entscheidungrund

Das Brustzentrum hat
einen guten Ruf.

Durch Empfehlung von
Freunden/Verwandten/Be
kannten.

Ich bin durch meinen
Hausarzt eingewiesen
worden.

Anderes:

Ich habe mich im Internet
Uber das Brustzentrum
informiert.

Ich habe in der Presse
davon gelesen.

Ich habe einen Prospekt
gelesen

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Angaben in %
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B Fragen zur
Organisation und 5-9Tage
zum Ablauf 27%
Brustsprech- 10— 14 Tage 15 - 21 Tage
stunde: =_ / 1%
Wartezeit auf 22 - 28 Tage
Termin 1%
langer als 28
Tage
1%
0 — 4 Tage
63%
§ 2
o
52 97,3% [Vorjahr 100%] der
§§ Patientinnen warten
w2 héchstens 14 Tage auf
8 x einen Termin
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Patientinnen-
befragung 2017 100,0

97,9% [Vorjahr |95,8%] der Patientirjnen
B Fragen zur 200 warten hochsten 60 Minuten
Organisation und
zum Ablauf 80,0
Brustsprech- 70,0
stunde:
Wartezeit 60,0
wahrend des $
Termins = 500
<

40,0

30,0
£ 20,0
2% |
Q 8
z
e 10,0
£3
p c% 0,0
= bis 5 6bis10 11bis15 16bis20 21bis30 31bis40 41bis50 51 bis 60 mehr als 60
o Minuten: Minuten: Minuten: Minuten: Minuten: Minuten: Minuten. Minuten: Minuten
o Wartezeit
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B Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

Brustsprech- ... angenehm .
Stundep kgurz ... viel zu lang
] 20/
Beurteilung der 37% °
Dauer der
Wartezeit ... etwas zu lang
e 0
wahrend des 9%
Termins
... angemessen
£ 52%
£ X
o O
= O
T 3
£5 89,2% [Vorjahr 91,1%]
T2 der Patientinnen empfinden die
5 Wartezeit als angenehm kurz

bzw. angemessen
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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Patientinnen-
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B Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

... angenehm

Brustsprech- ku:;z
Stunde-: e ... viel zu lang
Beurteilung der 2%
Dauer der
Wartezeit
zwischen etwﬁ O/Zu lang
Vorstellungs- ’
und OP-Termin ... angemessen

60%
c
S0
£ <
28
s
%% 86,9% der Patientinnen
=2 empfinden die Zeit zwischen
59 Vorstellungstermin und OP als

angenehm kurz bzw. angemessen.
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Patientinnen-
befragung 2017

B Fragen zur
Organisation und

zum Ablauf Gut organisiert

. 43%
Beurteilung der

g . Nicht so gut
Organisation/ E< ging <o organisigrt
des Ablaufs oL 2%
des Aufnahme- Schlecht organisiert
verfahrens 0%
Ich wurde nur
ambulant im
Brustzentrum
Sehr gut organisiert beh(z)a(;delt
49% °

=

g9

[Te)

= O

— o3 .

Sz 92,6% [Vorjahr 96,2%]

SE : . . .

=0 der Patientinnen beurteilen die

gg Organisation / den Ablauf des

Aufnahmeverfahrens als sehr gut oder gut.
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Patientinnen-
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B Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

Informationen
Uber den orga-
nisatorischen
Ablauf im
Krankenhaus
bei Aufnahme?

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

teils ja, teils nein
20%

eher nein
15%
eher ja
21%
ja
40%

61,0 [Vorjahr 61,8%]
der Patientinnen wurden
ausreichend Uber den Hier wollen und mussen wir uns
organisatorischen Ablauf im verbessern!

Krankenhaus informiert.
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Patientinnen-
befragung 2017

B Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

ut
Beurteilung der 2g7%
Aufnahme auf
Station /
Betreuung in
den ersten
Stunden

sehr gut
68%

£8
EE: 95,8% [Vorjahr 95,6%]
£ 5 der Patientinnen beurteilen
- die Aufnahme auf Station / Betreuung in
A X

den ersten Stunden als sehr gut oder gut.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

teils, teils

/2%

_____weniger gut

3%
\schlecht

0%

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bergedorf
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Patientinnen-
befragung 2017

B Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

Schnelle
Mitteilung des
zustandigen
Ansprech-
partners?

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

teils ja, teils nein

/ 8%
eher ja
14%
eher nein

/6%
—\nein

2%

ja
70%

84,0% [Vorjahr 91,8%)]

der Patientinnen haben

schnell erfahren, wer fir Sie
zustandig ist und an wen Sie sich
bei Fragen wenden kénnen.
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1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Patientinnen-

befragung 2017

- T T T T T T
a Hatten Sie die Mdglichkeit, ausreichend I 116
< ragen zu stellen
C F tellen? :
- p——————
Fragen zur o _
Information und =) Wurden lhre Fragen ausreichend I 118
Aufklarung tber 8 beantwortet? :
die geplanten — T T
Untersuchungen 5 Wurden lhre Fragen verstandlich l oy
im Rahmen der © beantwortet? :
praoperativen © A
Diagnostik . Waurden Sie im Vorfeld von lhrem Arzt/Ihrer
oo Arztin genau tiber die geplanten . 1,26
— Untersuchungen aufgeklart? N
\ \ \ \ \ \ \ \ \
~ & Wurde lhnen der Ablauf der Untersuchung/en . 132
SRS genau beschrieben? ’
=
59 L
2 & ) Waurden Ihnen die Risiken der
> O ™M M
. oo Untersuchung/en genau erklart? - e
£5 T
56 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
“—: i Untere Skala: Anteil Antwortkatagorien in % / obere Skala Scorewert (1-5)
A X
ja eher ja teils, teils eher nein mnein ®SCORE 2017

Krankenhaus Reinbek
St. Adolf-Stift

DRK-Krankenhaus
Molin-Ratzeburg
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Bergedorf
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D Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

Beurteilung der
Koordination
der Reihenfolge
und des Ablaufs
der Unter-
suchungen

NEU

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

gut
48%
teils, teils _ Weniger gut
4% 0%
schlecht
0%
sehr gut

48%

96,4% der Patientinnen

beurteilen die Koordination

der Reihenfolge und des Ablaufs

der Untersuchungen als sehr gut oder gut.
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Patientinnen-
befragung 2017

D Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

BeIaS_tungS- _ nicht belastend
empfinden bei 50%
mehreren

Untersuchungen

an einem Tag ‘ja, sehr belastend
3%

~—eher belastend
3%

es ging so
weniger 20%
c belastend
5 9 9%
€~
o O
= O
ol _
‘f_‘jé 69,0% [Vorjahr 66,4%]
=2 der Patientinnen kam mit
52 den Belastungen bei mehreren

Untersuchungen an einem Tag gut zu Recht
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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Patientinnen-
befragung 2017

D Fragen zum Ablauf

der Untersuchungen manchmal ja und

ja, meistens manchmal nein
36% VAR

Gu.te ; nein, eher nicht
Orientierung / 1%
auf .dem Weg nein, tberhaupt nicht
allein zu den 1%
Unter-
suchungen?

ja, immer

42%

[Te)
= O
ol :
g 91,2% [Vorjahr 86,8%] der
L E . . .
=0 Patientinnen haben sich auf dem
<9 Weg zu den Untersuchungen gut

zu Recht gefunden.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



a9~ Brustzentrum Hzatl
Q) Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg IBZ "l ‘/ii““

Patientinnen-
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D Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

Widersprich-
liche Aussagen
von Arzten?

~manchmal
3%

selten
7%

[Te}

= O

B°5

£3 95,3% der

=0 Patientinnen sind

Eg der Auffassung, dass es nie oder nur selten widerspruchliche

Aussagen von den Arzten gegeben hat.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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Patientinnen-
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D Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

Widersprich-
liche Aussagen

von Pflege-
personen?

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

\manchmal
selten 204

7%

97,2% der
Patientinnen sind
der Auffassung, dass es nie oder nur selten widerspruchliche
Aussagen von den Pflegepersonen gegeben hat.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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Patientinnen-
befragung 2017

D Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

gut
Beurteilung der 27%
Betreuung und
Unterstutzung

durch die Arzte

sehr gut
69%
= O
B°5
£5 95,9% der
=2 Patientinnen beurteilen die Betreuung
53 und Unterstitzung durch die Arzte

als sehr gut oder gut.
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

teils, teils

/4%

weniger gut

i 0%
schlecht

0%

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bergedorf
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Patientinnen-
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D Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

gut
Beurteilung der 22% teils, teils
Betreuung und / 6%
Unterstutzung
durch das |
pflegerische Wenlgosr gut
0

Personal ischlecht

0%

72%

g

£ >

£

< %

gfga 94,2% der Patientinnen

=2 beurteilen die Betreuung und

52 Unterstltzung durch das pflegerische

Personal als sehr gut oder gut.
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Patientinnen-
befragung 2017

D Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

eher ja
[0)
Gute Zusam- 20%
menarbeit
zwischen den teils ja, teils nein
Personen, die / 1%

eher nein

an den Unter- 00t
suchungen be- ; °
teiligt waren? nein

1%

%o ja

£ 78%

= O

< %

25

=0 98,4% [Vorjahr 98,5%] der
Eg Patientinnen empfinden die

Zusammenarbeit als gut.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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oHH
Patientinnen-

befragu ng 2017 1,00 150 200 250 300 350 400 450 5,00

Hatten sie die Moglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen?

E06

Hatten Sie das Gefiihl, dass lhre Privatsphare beim Arztgespréach sicher
gestellt war?

=
[N)
o

E

Fragen zur
Information und

E12
(E03) | (E0B) | (E02)

-
8]
-

EQ7

Wurden Ihre Fragen aus lhrer Sicht ausreichend beantwortet?

T VI (O Oy oy |

|
1
8 Wurden |hre Fragen aus lhrer Sicht verstandlich beantwortet? 1,24
Aufklarung tber 8 :
die anstehende — - R e e
- 2 & Hatten Sie den Eindruck, dass der Arzt/die Arztin Verstandnis fur lhre Sorgen 1.26
Ope ration / w und Angste hatte? J
Behandlung nach _= A e
g — . EEE Wourde Ihnen die endgtltige Diagnose durch den Arzt/die Arztin auf 1.27
- a7 " - : it ,
d er D | ag nose w einfilhlsame Weise mitgeteilt } } } } } } } } }
a Hatten Sie ausreichend Zeit mit dem Arzt zu sprechen? 1,28
| | | | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1
S Wourden Sie vor der OP zufriedenstellend iber den Ablauf der Operation 1.30
I} informiert? 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
% Wurden Sie ausfiihrlich und genau lber das Krankheitsbild aufgeklart?

Waurde Ihnen genau erklart, welche Behandlungen nun voraussichtlich folgen
werden?

EO3

Hatten Sie das Gefiihl, dass der Arzt/die Arztin die Situation nicht verharmlost
hat?

Ty

| I.H
= w
| [ | .

(@)
o | I

Fiihlten Sie sich durch das Gespréach mit dem Arzt/der Arztin ermutigt und
beruhigt?

E13

Wurde das Gesprach NICHT unterbrochen/gestort (z. B. durch Telefonate,
Anfragen)?

E10 E05
(E05) | (E07) | (DO8) | (DO9) | (DO7)

1,87 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

ja eherja teils, teils = eher nein mnein mSCORE 2017 untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
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T

Patientinnen-
1,00 150 2,00 2,50 3,00 350 4,00 4,50 5,00

befragung 2017 ‘ ‘ ‘ ‘

L A \ T T ]
2 Wurden diese Fragen verstandlich beantwortet? I 1,16
\ \ \ \ \ \ \ \ \
Fragen Zum 1 1 T T 1 [ 1
ElnbeZ_l_Jg_ der N Wurden diese Fragen ausreichend beantwortet? . 1,27
Angehdodrigen
S e P — — —— —
% Wurden lhre Angehdrigen/lhr Partner lhrer Meinung
o = nach beim Gesprach und der weiteren Planung - 1,44
~ ausreichend einbezogen?
\ \ \ \ \ \ \ \ \
| | | | | | | \ \
™ § Hatten lhre Angehérigen/lhr Partner die Méglichkeit, - 146
Lo ausreichend Fragen zu stellen? '
\ \ \ \ \ \ \ \
\

Hatten lhre Angehdrigen/lhr Partner die Méglichkeit,
ein personliches Gesprach mit dem Arzt/der Arztin zu
fihren?

F7
(E11)

Wurden Ihren Angehdrigen/lhrem Partner
Mdglichkeiten aufgezeigt, Sie in Ihrer Krankheit und
Genesung zu unterstiitzen?

| | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
F6
(E10)
N
-00 |
w

Johanniter-Krankenhaus

ja eherja teils, teils = eher nein mnein @ SCORE 2017

DRK-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek

untere Skala: Anteil Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St.

Adolf-Stift Bergedorf
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Patientinnen-
befragung 2017

G

Fragen zu
Mitsprache-
und Einfluss-
maoglichkeiten

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

« Hatten Sie das Gefiihl, dass Ihre Meinung

o ernst genommen und respektiert wurde? e
N I N T A N
R
—~ Wairden Sie sagen, dass Sie insgesamt gut
R in die Planung und Gestaltung Ihrer 1,40
— Behandlung einbezogen worden sind?
N I N T A
R
Hatten Sie die Mdglichkeit, Inre Meinung
8 zu den geplanten Behandlungen zu 1,58

auflern?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

untere Skala: Anteil Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)

ja eher ja teils, teils eher nein mnpein ®WSCORE 2016

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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Patientinnen- % Die ruhige, freundliche Atmosphéare. Man fihlte sich willkommen
befragung 2017
& aufgenommen!

_ » Die Hoflichkeit der Arzte und Schwestern. Ich habe keine
L Abschlie3ende . . :
Bewertung des Veranlassung mich tber irgendetwas zu beklagen. Weder der
Autenthaltes Behandlung, noch das Essen. Es war alles in Ordnung.

» Ganz besonders patientenorientierte Betreuung! Viel Zeit fur

&

D)

L)

&

Wenn Sie nun

00

an lhren individuelle Bedurfnisse, ruhige und entspannte Atmosphare.
gesamten . : )

Aufenthalt ¢ Freundliche Au_fnahme, angemessene Aufklarung, .
denken, was Gesprachsbereitschaft des behandelnden Arztes (sofern zeitlich
hat Ihnen maoglich). Angebote des Sozialdienstes, der Psychoonkologie sowie
besonders der Seelsorge (alle angenehm unaufdringlich).

gefallen? .

% Freundlichkeit des Personals, Kompetenz; 2-Bett-Zimmer,
Spaziergange im Garten; Alle ergdnzenden Untersuchungen im
Haus - Radiologie, Nukl. Med. - keine Wartezeiten; Arztliche
Versorgung

* Ich fUhlte mich sehr gut betreut. Alle Fragen wurden
zufriedenstellend beantwortet und gut erklart. Ich fthlte mich
sehr gut aufgenommen und betreut.

*» Bel Hilfe + Fragen war immer die richtige Person da
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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Eaﬂentiﬂnezndg > Dass man im Bad keine Méglichkeit hat, seine Toilettenartikel
etragung unterzubringen.

_ » die Krankenhausschwestern haben zu wenig Zeit flr den
L AbschlieRende

Bewertung des Patienten; aulRer der schnellen (1) Visite fand keine arztliche
AU 2 Betreuung oder Beratung mit mir statt - nur das
Was hat Ihnen Abschlussgesprach!
uberhaupt » Einstellung des Fernsehers flr bewegungseingeschrankte
nicht gefallen / Personen nicht méglich; Waschbecken fiir Rollstuhlfahrer
was sollte unaiinstia!
: gunstig!
dringend ) _ _
geandert » Extremer Baularm. Baustelle direkt vor Fenster. Station 8a
werden? Durchbruch/Wand extreme Larmbelastigung. Frage: Warum

musste ich, als AOK-Patientin, eine Zuzahlung i.H. v. 45€
bezahlen, flr ein 2-Bettzimmer mit gewinschtem Bad + WC.
Bettnachbarin nur 10€ tagl. Bei h6herem Einkommen?

manche Absprachen kdnnten etwas besser kommuniziert werden

Frahstick & Abendbrot super, Mittagessen lasst zu wlnschen
tbrig

Y
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