a9~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

Wie zufrieden sind die Patientinnen
nach der Behandlung im Brustzentrum

Ergebnisse der Patientinnenbefragung
im Jahr 2014
,,06 Monate nach OP*

Version 1.1 (27.08.2015 [20.07.2015])

ausgewertet und aufbereitet durch:
Dr. F.-Michael Niemann

Forschung im Gesundheitswesen mbH & Co. KG

w-K &N Gesellschaft fur Informationsmanagement und

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



a9~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

t,-Patientinnen-

befragung Seite
AU, A Frage zur Ausgangslage 3
Inhalt: B Fragen zum Aktuellen Befinden 4

C Fragen zur Nachsorge 11

D Fragen zur Rehabilitation und Hilfestellungen 23

E Fragen zum Privatleben und sozialem Umfeld 33

F Frage zur Zukunft 38

G Fragen zu lhrer Person --

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



29~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / dstliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

t,-Patientinnen-
befragung
2014

A Ausgangslage

Probleme oder
Komplikationen
in den ersten

4 \Wochen nach
Krankenhaus-
aufenthalt ?

Nein
82%
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2014

B Aktuelles Befinden
Derzeitiger

Ich habe noch

Gesundheits- einige
zustand Beschwerden
29%

Ich fihle mich
immer noch sehr
krank
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t,-Patientinnen-

befragung

2014

B Aktuelles Befinden

Derzeitige Ein- Nein,
schrankungen Uberhaupt
bei taglichen nicht
Aktivitaten/ eingeschrankt
Tatigkeiten 49%

Ja, etwas
eingeschrankt
42%
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

B Aktuelles Befinden

Zufriedenheit

mit dem eher zufrieden
kosmetischen 20%
Ergebnis
bei brust-
aufbauender bzw.
-erhaltender OP
_ teils, teils
sehr zufrieden 11%
64%
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t,-Patientinnen-

befragung

2014

B Aktuelles Befinden

Gedanken Ich denke noch
di haufig an meine

Il Ol - Krankheit

Krankheit 45%

Die Gedanken an
meine Krankheit
bestimmen meinen
Alltag
4%

Ich denke
Uberhaupt nicht
mehr an meine

Krankheit
8%
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

C Nachsorge

Selbststandiges
Abtasten der

Brust auf
Veranderungen Ja, aber
unregelmafig/
selten
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Ja, regelmalig
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befragung

2014

C Nachsorge

s » Onkologe/
Kummerer Onkologin
fur die 21%
Brustkrebs-
Nachsorge
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

C Nachsorge

Vorhandensein
eines
Nachsorge-
kalenders
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2014

C Nachsorge

Beil Vorhandensein
eines Nachsorge-
kalenders:

a) Ersteller des
Nachsorge-
kalenders

b) Individuelle
Risikoanpassung

c) Einbindung in
Planung und
Organisation

d) Anpassung in

den letzten 6

c Monaten
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Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg
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D Nachsorge
Ersteller des Nachsorgekalenders

Anderer Arzt,
[ namlich:
. 7%
Mein
Gynakologe/
meine
Gynékologin
64%
Der Arzt/die
Arzte im
Brustzentrum
29%

C Nachsorge
Individuelle Risikoanpassung des Nachsorgekalenders

Ich glaube
eher nicht
Ja, ich denke 8%
schon
25% Nein, sicher
nicht
0%
Ja, ganz Kann ich nicht

sicher (wurde beurteilen/ich

mir durch den weifd es nicht

Arzt gesagt) 8%
59%

C Nachsorge
Einbindung bei Planung und Organisation der Nachsorge

Eher ja
17%
Ja ~ Teils ja, teils
71% nein
8%
— Eher nein

4%
\_Nein

0%
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C Nachsorge
Anpassung des Nachsorgekalenders

Ja, einmal
22%
Nein \_ja, mehrmals
78% 0%
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

C Nachsorge
Teilnahme an

Nachsorge-
unter-
suchungen
Ja, aber
Ja, regelmanig - unregelmafig/
97% selten
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befragung
2014
C Nachsorge
Erster H inweis Mein(e) weiter
auf Teilnahme betreuende(r)
_ Arzt/Arztin nach
an Tumor dem KH-Aufenthalt .
Nachso rge 250 Ich habe selbst die
0 eie . .
Initiative ergriffen
3%

___Ein(e) Berater(in)
der Krankenkasse

‘ .
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befragung
2014
C Nachsorge
Durchfuhrender
der Nachsorge-
untersuchungen
Jemand anderes,
und zwar:
11%
Mein
o Hausarzt/meine
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

C Nachsorge

Geflhlswelt
vor der letzten
Nachsorge-
unter-
suchungen

Dr. F.-Michael Niemann
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Johanniter-Krankenhaus

Ich war zuversichtlich,
dass alles in Ordnung
ist
35%

Ich habe der
Untersuchung
entspannt/gelassen
entgegen gesehen
19%

Ich weil? es nicht mehr
0%

Ich war erst direkt vor
der Untersuchung
angespannt
16%

Ich war schon
Tage vorher
angespannt

10%
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2014

C Nachsorge

Beschreibung
des mit der
Nachsorge
betrauten

Arztes
- TEIL A
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... Ist sehr gewissenhaft und erklart mir alles
genau

.. macht mir einen sehr kompetenten Eindruck

.. gibt mir ausreichend Gelegenheit, Fragen zu
stellen

... nimmt meine Meinung ernst

... hort mir aufmerksam zu

.. gibt mir die Mdglichkeit, auch Uber seelische
Probleme und Gefuhle zu sprechen

C16.01 | C16.02 | C16.03 | C16.05 | C16.07 | C16.09 | C16.11

.. hat Verstandnis fir mich und meine Situation

=

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Verteilung in % / Scorewert

stimmt genau  eherrichtig teils, teils

eher falsch mvollig falsch lScore#.
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... himmt meine
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: sehr ,auf die leichte...
Beschreibung | | |
des mit der
Nachso rge ... widerspricht sich
betrauten manchmal selbst
Arztes | | |
- TEIL B ... erscheint mir
manchmal
5 ,2abervorsichtig*
? | | | |
i \ \ \ |
... Ubergeht mich oft und
tut meine Meinung ab
=
g9 | | | I
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

C Nachsorge

Zufriedenheit

mit dem mit

der Nachsorge eher zufrieden
betrauten 21%
Arztes

teils, teils
10%

sehr zufrieden

67% ___weniger zufrieden

2%
\sehr unzufrieden

0%
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

D REHA und
Hilfestellungen

Inanspruch-
nahme eines
REHA-
Aufenthalt in
den letzten
6 Monaten

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

D REHA und
Hilfestellungen

REHA

rfolgreich...?
erfolgreic e

73%

Kann ich nicht
beurteilen
23%

Dr. F.-Michael Niemann
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t,-Patientinnen-

befragung
2014
D REHA und
Hilfestellungen
Erstmaliger
Hinweis auf Mein Arzt/meine Arztin
‘e - - in der Praxis/im
M og lichkeit Krankenhaus
0,
zur REHA >4%
durch ... Mein(e) weiter
betreuende(r)
Arzt/Arztin nach...
Ich habe selbst die
Initiative ergriffen
14%
g
g9
'% 8 Ein(e) Berater(in)
5 Es hat mich niemand___— der Krankenkasse
g E auf die Mdglichkeit einer bzw.
S E Rehabilitation Rentenversicheru...
=0 hingewiesen
M= 0%
o
5 v Jemand anderes, und

zwar:
9%
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

D REHA und
Hilfestellungen

Erstmaliger

oder erneute A
REHA in den 5204
nachsten
beiden Jahren? .
Ich bin
unentschlossen
23%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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t,-Patientinnen-
befragung

2014

D REHA und
Hilfestellungen

Inanspruch-
nahme
psychologischer
Hilfe/Betreuung
In den letzten

6 Monaten Nein
86%

Ja
14%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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t,-Patientinnen-

befragung
2014
D REHA und
Hilfestellungen Kind(er)
Hilfe in 30%
alltaglichen
Dingen Andere
IiNn den letzten Familier;rg)itglieder
0
6 Monaten
vorwiegend
durch ...
Freunde
Lebenspartner(in) 12%
34%
£
g9
[Te)
= O
< 3
f:i _é War nicht
= notig
=2 6%
£ g I Soziale Dienste (z.B.
Andere , und zwar: Einkaufshilfe etc.)
0% 1%
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

D REHA und
Hilfestellungen

Bekanntheit

von Krebs-
beratungs-
stellen nein

52%

ja
48%
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D REHA und
Hilfestellungen

Bekanntheit

von Selbsthilfe-

gruppen

fur an Krebs

Erkrankte

c
c
]
£
=
z
T
@
c
£
5
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Johanniter-Krankenhaus

K & N GmbH & Co. KG

DRK-Krankenhaus

HzgtL
T

nein
67%

ja, aber nicht in
Wohnortnhahe
8%

ja, in Wohnortnhahe
25%

Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg
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t,-Patientinnen-
befragung
2014

D REHA und
Hilfestellungen

Interesse an

Selbsthilfe-
gruppen
fur an Krebs
Erkrankte nein
79% ia
6%
weild ich nicht
15%
C
g9
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'2 (@)
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E. )
w Z
o
A X

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



29~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

t,-Patientinnen-
befragung
2014

D REHA und
Hilfestellungen

Mitglied In
einer
Selbsthilfe-
gruppe

fur an Krebs

nein
Erkrankte 100% ia

0%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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t,-Patientinnen-

befragung
2014
E Privatleben und Ich kann z. groRen
soziales Umfeld Teil m. sozialen
Kontakten
Gestaltung des nachkommen
privaten 28%
Umfelds / der
SOZIaIen Ich kann haufig den
Kontakte Kontakt zu meinem
& sozialen Umfeld nicht
In den IetZten so aufrecht erhalten,
6 Monaten wie ich mir dies
winsche
8%
Ich ziehe mich mehr
und mehr zurtick
6%
c
S0
£ X Ich fiihle mich voll
-% 3 integriert, pflege
5 meine Kontakte
Je E 58% Ich fihle mich isoliert
= 0%
=0
=
o
Qv
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. Andere
E Privatleben und Familienangehdrige

soziales Umfeld 12%

Derzeit
wichtigste
Bezugs-

person(en) ... ) [
34%

Freund(e)/Freundin(nen)
19%

Mein
Psychologe/Psychotherapeut
2%

Mitglieder der
Selbsthilfegruppe

\ 1%
Andere Betroffene

Mein(e) Ehe-/Lebenspartner(in) 1%
29%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Andere, und zwar:
2%

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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E Privatleben und
soziales Umfeld

Offene
Gesprache mit
Partner Uber
Sorgen und
Angste

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Ich kann
Uberwiegend offen
mit meinem
Partner/meiner
Partnerin sprechen
21%

Ich spreche nur ungern
Uber meine

Hzqtl
Bz nzytl / —_—

Mein Partner/meine
Partnerin zeigt nur
wenig Verstandnis fur
mich und meine Sorgen

/ 2%
Nein, ich kann mit

meinem Partner/meiner
Partnerin Gberhaupt
nicht iber meine
Sorgen und Angste
sprechen
2%

/_

Sorgen/Angste

8%

Mein Partner/meine
Partnerin nimmt
sich Zeit, wir
kénnen ganz offen
sprechen
65%

DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

\War bislang nicht nétig

2%

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bergedorf
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. heute mehr von
E Privatleben und D Py
soziales Umfeld 23%
Veranderung
o H ... ich brauche
der Bedurfnisse heute mehr
= ...ich suche Frei Is frither
an d e héaufiger als friiher relrauTYOaA)s "
das Gesprach mit
Pal"tne I"SChaft meinem
= Partner/meiner
d U rCh d I e Partnerin ...ich bin in der
0 26% Beziehung
Kran kh e |t ... ich brauche eigenstandiger
mehr als friiher das geworden
Gefuhl von Schutz 8%
und Geborgenheit
26%
Ja, und /
g zwar...
g O 39%
Sl
(O]
= O
< 3
g5
= Nein,
=0 uberhaupt
w < nicht
o 61%
A X
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E Privatleben und
soziales Umfeld

Veranderung
der
Partnerschaft
durch dlg Nein, es hat
Krankheit sich nichts
geéandert. Ja, und zwar:
83% 17%
£3
< (]
£
L E
2. (0]
w Z
o
A X
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F Zukunft

Gedan ken Ich freue mich auf
= meine Zukunft

an die S0k

Zukunft

C

C Q) '

g ™ Ich sehe meiner

= & Zukunft optimistisch

- ;,f entgegen

8T 45%

L 0

L E

2. O

wZ

o

A v

DRK-Krankenhaus

Johanniter-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek

HzgtL
T

Meine Geflhle sind
eher wechselhaft
21%

Ich mache mir Sorgen
um meine Zukunft
8%

Ich bin angstlich
und/oder
niedergeschlagen

4%

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg

St. Adolf-Stift

Bergedorf
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