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A: Allgemeine Angaben:
Zugang zum Brustzentrum

Der Chefarzt de

Brustzentrums hat einen

guten Ruf.
18%

Das Brustzentrum hat einen
guten Ruf.
13%

Das Brustzentrum liegt nahe
meinem Heimatort.
25%

Durch Empfehlung von
Freunden/Verwandten/Beka
nnten.

3%

Anderes:

3%

Ich habe in der Presse
davon gelesen.
1%

Das Brustzentrum ist mir
von meinem Arzt empfohlen
worden.
37%

Ich habe einen Prospekt
gelesen
0%
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A: Allgemeine Angaben:
Erste Untersuchung / erster Verdacht

Gynékologe
56%

Radiologe
9%

Ein anderes Krankenhaus
0%
Das Brustzentrum
3%

Sonstiges
3%

Hausarzt
29%
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B: Fragen zur Organisation und zum Ablauf:

Brustsprechstunde: Wartezeit auf Termin - go/Tage
0
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B: Fragen zur Organisation und zum Ablauf:
Brustsprechstunde: Wartezeit wahrend des Termins
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n 20 Minuten
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B: Fragen zur Organisation und zum Ablauf:

Brustsprechstunde: Dauer der Wartezeit beimTermin
... angenehm kurz

43%

... ZU lang
0%

... etwas zu lang
3%

... angemessen
54%
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B: Fragen zur Organisation und zum Ablauf:
Beurteilung der Organisation / Ablauf des Aufnahmeverfahrens

Gut organisiert.

32%

Es ging so.
3%

|

Nicht so gut organisiert.

0%
Sehr gut organisiert. Schlecht organisiert.
65% 0%

Ich wurde nur ambulant im
Brustzentrum behandelt.
0%
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B: Fragen zur Organisation und zum Ablauf:
Information tGber den organisatorischen Ablauf

Im Krankenhaus bei Aufnahme ??

Johanniter-Krankenhaus

Geesthacht

eher ja

10%
52%

teils ja, teils nein
19%

eher nein
nein 6%
13%
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B: Fragen zur Organisation und zum Ablauf:

Beurteilung der Aufnahme auf Station /
Betreuung in den ersten Stunden

gut
13%

teils, teils
0%

weniger gut
0%

schlecht
0%

sehr gut
87%
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B: Fragen zur Organisation und zum Ablauf:

Schnelle Mitteilung des zustandigen Ansprechpartners ??
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16%
T
o]
£
0]
7 ja o
) 75% teils ja, teils nein
N 3%
g’ eher nein
£ 6%
2
z nein
3 0%
I
9
=
w
a

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift



Rt el

Ergebnisse der Patientinnenbefragung 2006

C: Fragen zur Untersuchung und Diagnostik:

Unangenehm lange Wartezeiten bei Untersuchungen ??

Ja, und zwar ...
17%

... bei Mammographie (10%)
... bei Stanzbiopsie / Vakuum-
stanzbiograophie ohne Narkose (6,7%)
Nein ... bei Wachter-Lymphknoten-Untersuchung (6,7%)
83% ... bei Kernspintomographie (6,7%)
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C: Fragen zu Untersuchungen und Diagnostik:

Belastungsempfindung bei mehreren Untersuchungen an einem Tag

nicht belastend

46% kam nicht vor

13%
ja, sehr belastend
0%

eher belastend
3%

es ging so
19%

weniger belaste
19%
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C.Fragen zu Untersuchungen und Diagnostik:

Gute Orientierung auf dem Weg allein zu den Untersuchungen ??

ja, meistens
31%

manchmal ja und manchmal
nein
9%

nein, eher nicht
3%

o nein, Uberhaupt nicht
a, A:g:;ner 0%

0
kam nicht vor

9%
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C: Fragen zu Untersuchungen und Diagnostik:

Widerspriichliche Aussagen zwischen Pflegepersonal und Arzten ??

weild nicht
6%

héaufig
0%

machnmal
9%

selten
13%
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C: Fragen zu Untersuchungen und zur Diagnostik:

Beurteilung der Betreuung und Unterstlitzung durch das Personal

teils, teils
0%

weniger gut
0%

schlecht
0%

sehr gut
72%
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C: Fragen zu Untersuchungen und Diagnostik:
Gute Zusammenarbeit zwischen den Personen ??

eher ja
19%

teils ja, teils nein
0%

ja eher nein
81% 0%
nein
0%
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D: Fragen zur Information und Aufklarung bei Untersuchungen und Diagnostik:
Praoperative Diagnostik

1,00 150 2,00 2,50 300 350 400 450 5,00

i e — - | - -

] Wurden lhre Fragen ausreichend beantwortet? -1,23

« Wurden Sie im Vorfeld von Ihrem Arzt/lhrer Arztin genau tber die e | ‘ ‘ ‘

Q geplanten Untersuchungen aufgeklart? " | | | |
I
= X Hatten Sie die Mdoglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen? [Ill132 I

]
2 & | | | | | |
3 ] Wurden Ihre Fragen verstandlich beantwortet? [Jillj13s
| | | | | |

N_ Wurde lhnen der Ablauf der Untersuchung/en genau r—
£ o beschrieben? | ' | | | L
£
: R Wurden Ihnen die Risiken der Untersuchung/en genau erklart? _1-58
© ! 1 1 ' 1 ' 1 ' 1 1 !
@®©
S 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
R \ Mja Oeherja Oteils, teils Dehernein Mnein W SCORE \ Verteilung in % / Scorewert
5
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D: Fragen zur Information und Aufkl&rung bei Untersuchungen und Diagnostik:

Nach endgultiger Diagnose

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

wurden Sie ausfUhrlich und genau Uber das Krankheitshild '- e }

aufgeklart?
Wurde Ihnen genau erklért, welche Behandlungen nun

voraussichtlich folgen werden?
Hatten Sie das Gefihl, dass der Arzt/die Arztin die Situation nicht

verharmlost hat?
Wurde Ihnen mitgeteilt, wie und wo Sie sich Selbsthilfegruppen

anschliefien kdnnen?

FRAGE

Wurden Ihnen derartige Broschiiren zur Verfligung gestellt?

Wurden Sie uber die Mdglichkeit informiert, sich selbst anhand von
Broschiren oder anderer Lektire Uber Ihre Krankheit zu

D13|D10 D11 D12 D8 | D9 | D7

Sind Sie Uber Reha-MalRnahmen informiert worden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Verteilung in %/ Scorewert
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E: Fragen zum arztliches Verhalten und Einbezug der Angehdrigen

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Hatten Sie das Gefuhl, dass lhre Privatsphéare beim Arztgespréach sicher gestellt war? _ 1,16 |

E6

Wurden lhre Fragen aus lhrer Sicht ausreichend beantwortet?

E3

< Hatten Sie den Eindruck, dass der Arzt/die Arztin Verstandnis fur lhre Sorgen und Angste
i

hatte?

o Hatten sie die Moglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen?
_-IE - Wurde Ihnen die endgiiltige Diagnose durch den Arzt/die Arztin auf einfiihlsame Weise
£ = & mitgeteilt?
G &
z é o Fihiten Sie sich durch das Gesprach mit dem Arzt/der Arztin ermutigt und beruhigt?

T

Q o Wurde das Gesprach NICHT unterbrochen/gestort (z. B. durch Telefonate, Anfragen)?
& = Hatten Ihre Angehérigen/lhr Partner die Moglichkeit, ein personliches Gesprach mit dem
E w Arzt/der Arztin zu fihren?
c © Wurden lhre Angehérigen/lhr Partner lhrer Meinung nach beim Gespréch und der
g = weiteren Planung ausreichend einbezogen?
O
= o Hatten Ihre Angehdrigen/lhr Partner die Mdglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen?
g S Wurden lhren Angehorigen/lhrem Partner Moglichkeiten aufgezeigt, Sie in lhrer Krankheit
% w und Genesung zu unterstitzen?
2, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
L . .
g ‘l:lja O eherja Oteils, teils O eher nein Wnein M SCORE‘ Verteilung in % / Scorewert
@)
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G: Fragen zur Mitsprache- und Einflussnahmemaoglichkeiten

T ‘ T T ‘ T ‘ T T ‘ T

N Hatten Sie das Gefihl, dass Ihre Meinung ernst genommen und o

© respektiert wurde? '
T - Hatten Sie die Moglichkeit, Ihre Meinung zu den geplanten

O 3 1,41
g Behandlungen zu du3ern?
O &
z <

@
L

Q < Wirden Sie sagen, dass Sie insgesamt gut in die Planung und

) . . 1,46
N Gestaltung Ihrer Behandlung einbezogen worden sind?
c
c
@
g o Hatten Sie das Gefiihl, dass Sie ausreichend in die Gestaltung lhres T
Z O Behandlungsplanes einbezogen wurden? '
® \ \ \ \
c T T T T T T T T T
é 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|_|I_' Oja Oeherja DOteils, teils Oehernein Wnein B SCORE Verteilung in % / Scorewert
o
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H: Fragen zu Schmerzen

Erhielten Sie umgehend Schmerzmittel? [1,00

H2

— Wenn Sie Schmerzen hatten, hatten Sie das Gefiihl, dass diese ]

Verteilung in % / Scorewert

Oja O eherja Oteils, teils O eher nein @ nein @ SCORE

I
o]
S _ T durchdas Pflegepersonal / die Arzte ernst genommen wurden?
L
z 0]
<
o
Q LL
N < Erhielten Sie ausreichend Schmerzmittel? §1,05
c
c
a
g < Wurden Sie darlber informiert, welche Mdglichkeiten der o
=2 T Schmerzbehandlung Ihnen zur Verfigung stehen? ’
< \
g T T T T 1
o 0% 20% 40% 60% 80% 100%
=
w
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|: Fragen zur "sonstigen" Betreuung

1,00 1,50

2,00

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

11

FRAGE

Wenn Sie dringend arztliche Hilfe bendtigten, war
dann immer ein Arzt rechtzeitig zur Stelle?

1,52

Wenn Sie dringend Hilfe vom Pflegepersonal

N bendtigten, war dann immer eine Person rechtzeitig .07

zur Stelle?

Johanniter-Krankenhaus

Geesthacht

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Martailung jn % / Scorewert

Oja Oeherja Oteils, teils Oehernein @nein @ SCORE
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J: Fragen zur Einschéatzung der Kompetenz der Mitarbeiter

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Hatten Sie je Zweifel an der
b fachlichen Kompetenz 1,18

der Arzte/Arztinnen?

FRAGE

o fachlichen Kompetenz
des Pflegepersonals?

Hatten Sie je Zweifel an der I
1,06

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Verteilung in %/ Scorewert
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K: Fragen zur psychischen Auswirkung und psychologischen Betreuung:

Inanspruchnahme von Hilfe zur Bewaltigung von Sorgen und Angsten

Ja
Nein 69%
31%
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K: Fragen zur psychischen Auswirkung und psychologischen Betreuung:
Inanspruchnahme von Hilfe zur Bewaltigung von Sorgen und Angsten e den sozaldenst

durch einen Psychologen
0%

durch das Pflegepersonal
16% durch einen psychoonkologisc
Dienst

0%

durch einen Geistlichen
0%

durch die Selbsthilfe

N 5%
durch Arzte

26%

Anderes

7% . . . .
Meine groRte Stiitze war meine

Familie / mein Partner
39%
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K: Fragen zur psychischen Auswirkung und psychologischen Betreuung:
Wert der Inanspruch genommenen Hilfe

Mir wurde sehr gut geholfen.
21%

Ich hatte mir etwas mehr

— erwartet.
Ja, die Unterstiitzung war 6%
sehr wichtig fur mich \ Ich war eher enttauscht.
67% 0%
Ich denke, ich ware auch
ohne die Hilfe
ausgekommen.
6%
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L: Fragen zur Vorbereitung auf die Entlassung

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

i 1 —t 1 1
% Wirden Sie sich wieder fur unser Brustzentrum entscheiden? _ 1,10
1 [
S Wiirden Sie unser Brustzentrum an Freunde und Verwandte weiterempfehlen? _ 1,17
~ Wurden Sie ausreichend lber Ihre weitere Behandlung nach lnrem Aufenthalt im ‘_ 145 ‘
- Brustzentrum informiert? ‘ . ‘
|
o Fuhlten Sie sich insgesamt gut auf lhre Entlassung vorbereitet? _ 1,63
W0 Waurden Sie lhrer Meinung nach ausreichend in die weitere Planung lhrer — 1ol
O - Behandlung einbezogen? ‘ ‘ ’
T o Sind Sie ausreichend tber die Unterstiitzungs-maglichkeiten durch die — 230
- Selbsthilfegruppen informiert worden? ‘ ‘ :
™ Wurde Ihnen genau erklart, welche Medikamente Sie nach lhrem Aufenthalt zu — 248 |
- nehmen haben? ‘ ‘ !
—  Waurden Sie im Vorfeld Ihrer Entlassung genau dartiber informiert, worauf Sie in — 2 47
- nachster Zeit gesundheitlich besonders zu achten haben? :

S Wurden Sie genau ilber mogliche Nebenwirkungen der Medikamente informiert? — 2158

Dr. F.-Michael Niemann, X & NI GmbH

© Wurden lhnenim Brustzentrum praktische Fahigkeiten gezeigt, die Ihnen helfen, — # 72|
- besser mit Inrer Krankheit im Alltag zu leben? \ ‘ i
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘I:I Ja O Eher ja O Teils, teils O Eher nein @ Nein B SCORIj Verteilung in % / Scorewert
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M,Wenn Sie nun an Ihren gesamten Aufenthalt denken, was hat Ihnen
besonders gut gefallen?

Die Betreuung durch Arzte und Personal.

Die Behandlung und Gesprache der mir zugeteilten Arztin.

Sorgfalt der Arzte und Schwestern

alles "prima" Service

dass ich im 3-Bett-Zimmer alleine sein konnte

die gute und nette Behandlung

Arzte und Schwestern alle positiv und nehmen sich Zeit

freundliche und kompetente Betreuung durch Pflegepersonal und Arzte
tber alles

Die Freundlichkeit des Personals insgesamt und das Ernstgenommenwerden
durch alle. Die Bereitschaft, auf die Fragen einzugehen, das Geflhl, gut
aufgehoben zu sein und kompetent betreut zu werden.

Alles von A-Z, die liebevolle Begleitung der Arzte und Schwestern

Dr. F.-Michael Niemann, XX &z NI GmbH
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M,Wenn Sie nun an Ihren gesamten Aufenthalt denken, was hat Ihnen
besonders gut gefallen? (Forts.)

Die aufklarenden und verstandlichen Gesprache mit den entsprechenden Arzten
und eine liebevolle herzliche Rundumpflege vom Personal!

Die Freundlichkeit des gesamten Pflegepersonals und die Hilfsbereitschaft zu
jeder Zeit. Das Essen hat immer gut geschmeckt.

angenehmes Klima auf der Stat; mitfuhlsame und freundliche Behandlung von
Arzten und Schwestern

Die Freundlichkeit im Patientenumgang, die Atmosphare der Station,
Geborgenheit, Frohlichkeit, Hilfsbereitschaft auch tbertragen auf die Arztinnen
und Arzte; die physiotherapeutischen Ubungen im Zimmer, die freundliche
Ubernahme im OP; das Aufwachen im Aufwachraum (die Betreuung)

Dass die Op schnell gemacht wurde ohne lange Wartezeiten.
Betreuung und Essen waren gut.

Unterbringung und Betreuung

Die Schwestern in der Station 3 sind sehr gut.

Dr. F.-Michael Niemann, XX &z NI GmbH
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M,Wenn Sie nun an Ihren gesamten Aufenthalt denken, was hat Ihnen
besonders gut gefallen? (Forts.)

Die Unterbringung in einem Ein-Bett-Zimmer und damit verbunden viel Ruhe.
War sehr wohltuend, zumal mir erst nach der OP ddmmerte, was mir noch
bevorstehen wird/kann. Nahtlose Ubergang vom Krankenhaus zu Dr.
Uthgenannt in Lubeck.

Aufklarung, Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit, Ruhe, keine Hektik, ein Knopfdruck
und es ist Hilfe da, es sind alle sehr liebevoll mit mir umgegangen

die herzliche Betreuung durch das Personal, das Zuhéren und das gemeinsame
Lachen

Die Arzte, das Pflegepersonal, die Physiotherapeuten, etc. waren alle sehr
einfiihlsam und hilfsbereit

gute Betreuung, verstandnisvolle Arzte
die gute Betreuung und Verpflegung
Behandlung und Freundlichkeit auf Station 8b (im Gegensatz zu 8a)
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M,Was hat Ihnen tGberhaupt nicht gefallen /7 was sollte dringend
geandert werden?
keine Dusche im Zimmer
nichts

Bei den Fragen zu "L" (Vorbereitung auf die Entl.) hatte ich z.T. Schwierigkeiten diese
korrekt und fair zu beantworten. Ich denke, dieser Punkt sollte insgesamt hinsichtlich der
Durchflihrung durch das Personal - besonders der Arzte - kritisch hinterfragt werden.
Allerdings wurden alle Fragen meinerseits beantwortet.

die kleinen Toiletten und manche Halter in den Toilettenraumen

Die Luftung im Bad. Dass der Patient oder sein Besuch die Telefonkarte unten auffiillen
muss, selbst aber nicht erfahrt, wenn diese leer ist!

Das betrifft die gynékologische Praxis in MolIn. Vielleicht wéare es fur Patientinnen besser,
zeitnah noch vom Krankenhaus betreut zu werden.

Rauchen auf dem Krankenhausgelande!!! Die Zentrale muss sich den Qualm der
todkranken Patienten reinziehen. Das muss nicht sein.

Ich musste mich auf Station 8a immer um meine Bluthochdrucktablette kiimmern, sie
wurde vom Pflegepersonal stets vergessen. Beim Essen wurde auf Station 8a nicht nach
Wiunschen gefragt.

Dr. F.-Michael Niemann, XX &z NI GmbH
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